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[bookmark: _Toc5083][bookmark: BookMark4]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020 《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由黑龙江省医学会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：





儿童和青少年心理健康诊疗服务规范
[bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc205280862][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc13819][bookmark: _Toc205280920][bookmark: _Toc23358]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了儿童青少年心理健康诊疗服务的基本要求、诊疗服务范围、服务原则、服务流程、服务内容和要求、安全管理、质量控制的要求。
本文件适用于医疗机构开展儿童青少年心理健康诊疗服务。
[bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc32267][bookmark: _Toc26349][bookmark: _Toc205280863][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc205280921]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894-2008 安全标志及其使用导则
GB 3096-2008 声环境质量标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号第1部分：通用符号
GB/T 10001.6 公共信息图形符号第6部分：医疗保健符号
GB/T 10001.9 公共信息图形符号第9部分：无障碍设施符号
GB 13495.1 消防安全标志第1部分：标志
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB/T 40248-2021 人员密集场所消防安全管理
GB/T 18883 室内空气质量标准
GB/T 30446.1 心理咨询服务第1部分：基本术语
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc205280864][bookmark: _Toc49][bookmark: _Toc205280922][bookmark: _Toc20246]术语和定义
GB/T 30446.1 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc205280865]
儿童
年龄介于3~9岁之间的人群。
[bookmark: _Toc205280866]
青少年
年龄介于10～19岁之间的人群。
[bookmark: _Toc31181][bookmark: _Toc205280871][bookmark: _Toc205280925][bookmark: _Toc18895]基本要求
[bookmark: _Toc205280872]服务环境要求
医院室内空气质量应符合 GB/T 18883的要求，无毒、无害、无异常味。
医院公共区域和普通病房宜采用自然通风，自然通风不良的宜采用机械通风，保持室内空气清新、无异味。
服务区域内的环境噪声应符合GB 3096-2008的要求。
各诊室宜配备必要的安全防护装备。诊室内不应摆放锐器等危险物品。
各诊室应在醒目位置设置各类公共信息图形符号和安全标识，公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.6、GB/T 10001.9，安全标志及其使用应符合GB 2894-2008的要求。
诊区消防安全管理应符合 GB/T 40248-2021 的要求。应按国家有关规定配置消防设施、器材，设置消防安全标志；消防安全标志应符合GB 13495.1 的要求，消防安全标志设置及使用应符合GB 15630 的要求。
[bookmark: _Toc205280873]房屋、设施、设备要求
具备相应的工作区，诊室数量充足，满足诊疗服务需要。
设置包括候诊区、接诊区、诊室、心理测量区、心理治疗区（含个别治疗、家庭治疗和团体治疗区）、物理治疗区、储存室和污物处理区等基本功能区域。其中候诊区、储存室和污物处理区可与门诊其他部门共同使用。
至少设置1间普通诊室，使用面积至少9平方米。
至少设置1间心理治疗室，使用面积至少10平方米。
至少设置1间心理测量室，使用面积至少10平方米。
可设置家庭治疗室、沙盘治疗室、生物反馈治疗室、催眠治疗室、物理治疗室，使用面积至少15平方米；团体治疗室面积至少60平方米。
至少配备1套心理测量系统（包括电脑和软件）；有条件的医疗机构可按照工作需要，增加心理测量软件、沙盘、生物反馈治疗仪等设备。
[bookmark: _Toc205280874]人员要求
应根据业务需求，配备相应岗位人员，包括精神科医师、护士、技师（心理治疗、心理测量）等专业技术岗位。
至少有1名具有精神病学专业中级以上专业技术职务任职资格的执业医师。
可根据执业医师的数量，适当增加注册护士和技师的数量。
隐私保护要求
精神科医师/心理治疗师有责任向就诊者说明咨询和治疗工作的保密原则，以及应用这一原则的限度。
诊疗工作中的有关信息，包括个案记录、测验资料、信件、录音、录像和其他资料，应在严格保密的情况下，作为档案，及时进行保存。除精神科医师/心理治疗师以外，任何其他人员等未经就诊者本人同意，都无权查看咨询/治疗档案材料。
经就诊者/法定监护人同意才能进行录音、录像。因专业需要进行案例讨论、教学引用和科 研写作时，应隐去可能据以辨认出就诊者的有关信息。
保密例外包括：
经就诊者同意后可以公开的信息；
就诊者行为严重威胁自己或他人健康和安全；
就诊者自身正在遭受侵害；
司法机关取证时。
[bookmark: _Toc21004][bookmark: _Toc205280867][bookmark: _Toc205280923][bookmark: _Toc3526]诊疗服务范围
包括需要系统性心理治疗以及符合精神障碍诊断标准《国际疾病分类（ICD-10）精神与行为障碍分类》、《ICD-11精神、行为与神经发育障碍临床描述与诊断指南》的儿童/青少年群体。
[bookmark: _Toc20877][bookmark: _Toc205280924][bookmark: _Toc3232][bookmark: _Toc205280868]服务原则
[bookmark: _Toc205280869]诊断原则
症状学诊断
共病诊断
作出共病诊断时需要注意：
主要诊断能否解释患者所有的症状，如果不能，再考虑添加一种诊断；
作出共病诊断有何益处，能否提醒精神科医师“患者还存在另外一种可治性障碍”；
另一种诊断是否符合共病障碍的诊断标准。
[bookmark: _Toc205280870]治疗原则
在疾病的治疗过程中，应遵循以下原则：
规范性原则；
个体化治疗原则；
综合治疗原则；
保密原则；
[bookmark: _Toc3303][bookmark: _Toc205280926][bookmark: _Toc26669][bookmark: _Toc205280875]服务流程
儿童青少年心理健康诊疗服务流程：门诊挂号→医生接诊→初步评估与诊断→制定治疗方案→实施治疗
[bookmark: _Toc205280876][bookmark: _Toc20344][bookmark: _Toc205280927][bookmark: _Toc29671]服务内容和要求
[bookmark: _Toc205280877]门诊挂号
门诊应分时段预约挂号，宜支持诊间挂号、现场、自助机、网络、电话等多种挂号方式。
未满16周岁的青少年及儿童须在家长或监护人陪同下就诊。
[bookmark: _Toc205280879]接诊、问诊
宜对就诊者、家长或监护人单独采集病史，主要包括一般资料、现病史、既往病史、个人史及家族史。采集病史应真实、客观。
问诊应以开放式和封闭式相结合的方式进行，涉及敏感信息或信息欠可靠时宜向家长或监护人求证。
就诊者不能自述病史时，可由家长或监护人代诉。
[bookmark: _Toc205280880]评估和诊断
精神检查
外表与行为；
情绪状态；
言谈与思维；
感知觉；
认知功能；
自知力；
风险评估等。
辅助检查
结合就诊者实际情况，按需进行心理测量、实验室检查、神经电生理检查、影像学检查等。
诊断
诊断要求
应符合下列要求：
诊断标准：包括症状标准、病程标准、严重程度标准、排除标准等；
诊断步骤：包括搜集临床资料，分析、综合、评价资料，提出初步诊断，验证或修正诊断；
诊断方法：遵循“症状-综合征-诊断”（SSD）的过程式思维方法；
共病原则：A与B同时存在但相互独立、具有不同的病因；A与B同时存在且可能具有一些相同的病理基础；A与B先后存在但可能具有一些相同的病理基础；
优先原则：器质性精神障碍优先于“功能性”精神障碍，精神病性障碍优先于非精神病性障碍；
诊断分类系统
常用的诊断分类系统包括：ICD-10、ICD-11、DSM-5及其更新版本。
ICD-10 精神与行为障碍分类
ICD-11 精神、行为与神经发育障碍临床描述与诊断指南
DSM-5 精神障碍诊断与统计手册（第五版）
[bookmark: _Toc205280882]门诊治疗
心理健康教育
宜采用多媒体宣传、现场讲座、健康课堂、心理健康宣传手册等方式进行心理健康教育。
心理治疗
应遵守心理治疗的伦理要求，所有心理治疗行为均应符合国家的有关法律规定。
针对儿童/青少年的心理问题采用适宜的心理治疗技术，如认知行为治疗、家庭治疗、游戏治疗、表达性艺术治疗、个体和团体心理治疗等。
16周岁以下的青少年和儿童应由其监护人签署心理治疗知情同意书。
心理访谈
访谈中，应结合儿童/青少年的发育阶段，以及成长所处的社会环境、文化背景、风俗习惯等，判断其情绪、认知、行为是否正常。指导方针应包括：
建立良好医患、咨访信任关系；
关注家长和孩子关心的问题，宜全面了解相关问题和事件；
尽量减少专业性术语的使用，与儿童访谈时使用适合其年龄的语言；
16周岁以下的青少年和儿童须家长陪诊。
物理治疗
由精神科医师根据就诊者病情选择合适的物理治疗方法。
16周岁以下的青少年和儿童应由监护人签署物理治疗知情同意书。
药物治疗
充分考虑儿童/青少年特殊性，包括药物的年龄适用范围、禁忌等。
药物治疗原则
个体化原则；
靶症状与药物选择；
剂量滴定、评估有效适宜剂量和最低有效剂量的维持治疗；
用药方式和剂型的选择；
综合评估疗效与安全性。
应告知就诊者家长或监护人药物治疗的获益、副作用及干预的风险，取得监护人的合作与参与。
应积极关注药物不良反应和及时监测风险。包括但不限于心电图、实验室检查和血药浓度等实验室检查及必要的体格检查。
[bookmark: _Toc30187][bookmark: _Toc205280884][bookmark: _Toc16770][bookmark: _Toc205280928]安全管理
应建立和完善安全应急预案。定期检查各类安全设施和器材，并做好维护保养，确保安全设施和器材完好、有效。
[bookmark: _Toc25222]质量控制
应建立内部质量管理制度。
应对心理健康服务人员的服务质量进行监督。监督形式包括：
求助者满意度调查；
电话随访；
社会监督等。
应针对收集到的信息进行整理分析，对不足的工作采取纠正措施或预防措施，持续改进服务质量。
[bookmark: BookMark5]
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GB/T 31179—2014  儿童安全与健康一般指南
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