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本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由黑龙江省医学会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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智能康复护理床操作培训规范
[bookmark: _Toc97192964][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc205384995][bookmark: _Toc205540374][bookmark: _Toc205800998]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]本文件规定了智能康复护理床（以下简称“护理床”）操作人员培训的基本要求、培训目的、培训形式、培训流程、培训内容、培训考核、档案管理、评价改进。
本文件适用于对使用智能康复护理床的机构人员开展培训。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97192965][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc205384996][bookmark: _Toc205540375][bookmark: _Toc205800999]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc97192966][bookmark: _Toc205384997][bookmark: _Toc205540376]GB/T 17242  投诉处理指南
[bookmark: _Toc205801000]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

智能康复护理床
集成多种智能控制功能，并能够辅助患者完成平移、悬浮、翻身、平移、站立、起背、屈腿动作，以促进患者康复护理的专用医疗设备。
[bookmark: _Toc205384998][bookmark: _Toc205540377][bookmark: _Toc205801001]基本要求
机构要求
培训机构（包括但不限于医疗机构、企业培训机构）应具有独立法人和护理床实操培训条件。
培训机构应具有固定培训场所，培训面积不小于28㎡。
培训讲师
掌握教育心理学，具有独立的课程开发能力，师德师风优良。
对授课的专业或相关专业应具有丰富的理论知识和实操工作经验。
语言表达通俗易懂、准确流畅，有独立完成所授课程教案编制、教学组织、培训讲授和操作示范的能力。
应对培训工作的效果和学员接受情况进行监督考核，及时总结经验，提高授课质量。
[bookmark: _Toc205384999][bookmark: _Toc205540378][bookmark: _Toc205801002]培训目的
让护理人员全面且深入地认识护理床的远程操作、定时预约、悬浮、翻身、站立、平移、起背、曲腿各项功能，清晰了解每个功能的设计目的与预期效果。
确保护理人员熟练掌握通过各类控制终端（遥控器、手机APP、操作面板等）对护理床功能进行精准操作，能依据实际需求准确执行远程指令、设置定时预约，流畅完成悬浮、翻身等动作。
培养护理人员在使用过程中应对突发状况的能力，如功能异常时能迅速排查问题、采取正确应急措施，保障使用者安全。
[bookmark: _Toc205385000][bookmark: _Toc205540379][bookmark: _Toc205801003]培训形式
原理讲解
利用多媒体课件，以图文、动画及视频形式，详细阐释远程操作、定时预约、悬浮、翻身、站立、平移、起背、曲腿功能的工作原理。如通过动画演示远程操作时信号如何从控制终端经 Wi-Fi 或蓝牙传输至护理床；用视频展示各项操作功能，让学员直观理解并增强记忆。
实操演练
分组练习：将护理员分成若干小组，每组配备一台护理床及相应控制终端。在培训师指导下，护理员分组依次对远程操作、定时预约等各项功能进行实操练习。例如，在远程操作练习中，护理员使用手机 APP 和遥控器，分别在不同距离、不同网络环境下对护理床进行控制操作，熟悉操作流程及应对网络异常情况。​
模拟场景实操：构建模拟家庭、养老院病房等真实场景，布置护理床及相关配套设施。护理员在模拟场景中，依据预设案例，如为模拟长期卧床老人进行日常护理，综合运用各项功能，包括定时预约翻身、起背方便老人用餐、平移护理床便于更换床单等，在贴近实际的环境中提升操作熟练度与问题解决能力。  
[bookmark: _Toc205385001][bookmark: _Toc205540380][bookmark: _Toc205801004]培训流程    
培训工作流程见图1.



培训工作流程图
[bookmark: _Toc205385002][bookmark: _Toc205540381][bookmark: _Toc205801005]培训内容
理论培训
护理床的产品概述，包括产品分类、适用范围、主要性能指标等。
安全操作规范，涵盖护理床使用前的检查要点、操作过程中的安全注意事项、禁止行为等内容。
患者护理知识，如不同功能使用场景下患者的体位摆放、心理安抚技巧、可能出现的不适反应及处理方法。
常见故障分析与排除，介绍护理床可能出现的故障现象、原因及简单的故障排除方法。
实操培训
远程操作
培训讲师现场使用手机APP或电脑等终端设备进行远程演示，如在病房外远程启动悬浮功能，让学员观察护理床响应情况。学员分组模拟家属远程操作场景，使用终端设备远程控制护理床完成一系列动作。
定时预约
培训讲师在护理床操终端设备上详细演示设置定时预约的每一步，如在操作面板上依次按下 “定时” 键、输入时间、选择功能、确认。护理人员亲自上手，设置不同时间点的悬浮、翻身等功能预约，培训讲师检查设置结果，纠正时间格式错误、功能选择失误等问题，并模拟实际场景，让护理人员体会定时预约功能如何为长期照护带来便利。
悬浮功能
培训讲师示范开启悬浮功能，护理人员亲自操作，感受不同悬浮程度对身体支撑的差异，培训师指导学员观察模拟使用者的表情、身体反应，如呼吸是否顺畅、皮肤有无压迫泛红，据此适当调整悬浮参数。
翻身功能
培训讲师演示左侧翻、右侧翻操作，强调翻身前需检查使用者身体是否有牵绊，翻身过程中速度不宜过快，避免造成不适。护理人员分组进行翻身操作练习，互相观察操作流程是否规范，如是否提前告知模拟使用者、翻身角度是否合适等，培训讲师进行点评，对操作不当之处及时纠正。
站立功能
培训讲师展示如何帮助模拟使用者安全站立，先系好安全带，调整安全带松紧度至舒适且安全状态，再根据使用者身体参数设置站立功能参数。护理人员亲自协助模拟使用者进行站立操作练习，培训讲师在旁监督，确保操作过程中安全防护措施做到位，如随时准备扶住使用者防止摔倒。
平移功能
培训讲师操作护理床进行平移演示，指出平移前要清理路径上的障碍物，操作时控制好速度，避免急停急起。护理人员分组进行平移操作实践，体验不同距离和方向的平移操作，培训讲师及时给予指导，如发现平移卡顿，指导学员检查滚轴是否有异物、是否需要润滑等。
起背、屈腿功能
培训讲师演示起背和曲腿功能操作，展示如何依据模拟使用者需求，通过控制器精准调节角度。护理人员练习操作，感受不同角度对身体支撑效果的变化，培训讲师指导护理人员根据模拟使用者反馈，如背部是否舒适、腿部是否有酸痛感，微调起背和曲腿角度。
应急处理实操。
模拟护理床运行过程中出现故障、患者突发不适等紧急情况，培训如何迅速采取正确的应对措施。
[bookmark: _Toc205385003][bookmark: _Toc205540382][bookmark: _Toc205801006]培训考核
培训结束后，组织学员进行技能考核，设置不同场景、不同功能组合的操作任务，如模拟紧急情况，要求学员在规定时间内正确完成远程操作、故障排查及应急处理等任务，根据操作准确性、规范性、完成时间等指标进行评分，检验护理员操作技能掌握程度。通过实际操作护理床，评估培训对象对各项功能操作的熟练程度和规范程度，以及在紧急情况下的应对能力。实操考核设置具体的评分标准，分为合格与不合格。
[bookmark: _Toc205540383][bookmark: _Toc205801007]档案管理
培训过程中应有完整的档案记录，培训档案的记录内容包括每次培训的教学人员和课程名称、培训时间和地点、参加培训人员简况、考核的内容和成绩等资料。
[bookmark: _Toc205540384][bookmark: _Toc205801008]评价改进
培训组织者应对培训人员的培训效果进行评价，培训评价包括但不限于培训计划的实施、培训组织情况、授课满意度。
培训组织者应依据培训人员的评价进行持续改进。
培训组织者应建立投诉处理机制，及时处理培训质量投诉，投诉处理按照GB/T 17242的规定执行
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