
贵阳贵安医疗机构双向转诊
工作方案（试行）
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为深入贯彻国家卫生健康委办公厅、国家中医药局综合司、国家疾控局综合司《关于加强首诊和转诊服务 提升医疗服务连续性的通知》（国卫办医政发〔2024〕21号）精神，扎实推进贵阳贵安分级诊疗体系建设，优化医疗资源配置，提升优质医疗资源可及性，畅通医联体内转诊渠道，切实减轻群众就医负担，特制定本方案。 
 一、工作目标
通过健全完善全市转诊工作机制，打造功能完备的贵阳贵安转诊服务信息化平台，进一步巩固“基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动”的分级诊疗格局，不断增强医疗服务的可及性、便捷性与连续性，切实提升人民群众看病就医的获得感。
2025年内，在贵阳贵安构建起机制顺畅、规则明确、标准规范且依托信息化平台支撑的双向转诊制度，确保患者能够在市域内各级医疗机构间实现便捷转诊。
二、实施范围
全市各级各类医疗机构。
按照分步推进的原则，先行在具备条件的国家区域医疗中心、省级公立医疗机构和全部市、县、乡、村四级公立医疗机构试点运行。其他医疗机构逐步纳入。
三、主要任务
[bookmark: OLE_LINK1]（一）确定工作职责。 市卫生健康局负责全市医疗机构转诊工作的监督和指导；各区（市、县）卫生健康局负责本行政区域内医疗机构转诊工作的监督和指导；各医疗机构对发生在本机构的转诊行为承担主体责任，建立转诊绿色通道，要依据转诊相关规定制定本机构的转诊制度、流程并组织实施；负责本机构转诊患者的统计、分析工作；定期评估、督导本机构的转诊工作管理各项制度执行情况，并提出改进措施和要求。
（二）设置转诊中心。医疗机构设有床位的，要设立“转诊服务中心”负责转诊的日常管理工作；医疗机构未设床位的，应当指定专（兼）职人员负责转诊的日常管理工作。有条件的二级及以上医院公立医院可在“一站式服务中心”设置“双向转诊服务窗口”，为患者提供转诊服务。
（三）建设转诊平台。市卫生健康局负责全市“双向转诊信息化平台”的建设和管理。该平台需为患者提供高效便捷的转诊服务，显著提升转诊服务效率。平台建设完成后，原则上所有转诊服务均需通过该平台进行。
（四）遵循转诊原则。
医疗机构转诊应当遵循下列原则：
1.知情同意原则。从维护患者利益出发，充分尊重患者的知情权、选择权，真正使患者享受到转诊的方便快捷、经济高效。
2.分级诊疗原则。按照小病在社区、大病在医院的原则，一般常见病、多发病、诊断明确的慢性病、康复期患者在基层医疗机构诊治，疑难病、危急重症在二级以上综合性医院或者专科医院诊治。
3.资源共享原则。按照要求执行下级对上级、同级医疗机构之间医学检验、医学影像检查结果互认制度，不得对患者实施不必要的检查或者治疗。加强技术合作和人才交流，促进卫生资源合理利用。
4.连续治疗原则。建立起有效、严密、实用、畅通的转诊渠道，为患者提供整体性、连续性的医疗服务。
（五）明确转诊标准。
1.上转原则 
（1）诊治疾病超出医疗机构执业登记的诊疗科目；
（2）不具备相应的医疗技术临床应用资质或者手术资质；
（3）病情疑难复杂不能明确诊断，需要进一步诊治的；
（4）限于医疗机构的诊疗水平、技术能力或者设备条件等，不具备诊治能力的；
（5）突发公共卫生事件超出医院处置能力的；
（6）经治疗出现并发症、合并症，经与拟上转医院相关科室远程会诊后，确需上转上级医院收治的；
（7）其他情形。
2.下转原则
（1）常见病、多发病，下级医疗机构有能力诊治的；
（2）急性病恢复期、术后恢复期、危重症稳定期，仅需康复治疗、定期复诊随访或长期管理的；
（3）恶性肿瘤晚期仅需保守、支持、姑息治疗，患者或家属自愿下转的；
（4）需要长期治疗的慢性病；
（5）老年护理病例；
（6）判断患者病情，可以下转受援医院进行康复治疗的；
（7）其他情形。
（六）规范转诊流程
1.患者上转。患者经医疗机构首诊（治疗），符合上转条件者，在首诊（治疗）医疗机构进行必要的处置后，遵循自主选择、方便快捷、全程无缝的原则，按照双向转诊制度，由主治（诊）科室人员将患者转诊信息汇报本院转诊服务中心，经相关职能部门或人员审核通过后，转诊服务中心要主动联系接收医院，并将转诊信息发送给患者接收医院，提请转诊。上级医院转诊责任部门收到转诊申请后，要主动联系患者，引导患者前来就医。
2.患者下转。上级医院诊治后符合下转条件者，遵循自愿、方便、安全的原则，按照双向转诊制度，由主治（诊）科室人员将患者转诊信息汇报本院转诊服务中心，经相关职能部门或人员审核通过后，转诊服务中心要主动联系接收医院，并将转诊信息发送给患者接收医院，提请转诊。下级或基层医疗机构转诊责任部门收到转诊申请后，要主动联系患者，引导患者前来做后续治疗。将患者转往下级医疗机构治疗或管理时，上级医院应当就患者的后续治疗方案与转入医疗机构进行沟通并予以指导，同时开展跟踪随访服务。
四、推进步骤
（一）启动阶段（2025年5月—6月15日）。市卫生健康局开展前期调研和论证，制定转诊服务中心建设工作方案，在市域内各级各类医疗机构间推进双向转诊工作落实落地。
（二）试运行阶段（2025年6月15日—12月30日）。推进全市转诊服务中心平台建设，为转诊工作提供信息化支撑，实现对转诊工作的调度、统计、跟踪及监测等功能，提高转诊服务效率和便捷性。加强转诊工作的调度，研究解决转诊工作中存在的问题和困难，确保转诊工作有序推进。
（三）总结评估（2025年12月30日—）。认真总结转诊服务工作经验，不断完善转诊服务规则和转诊流程，指导全市各级医疗机构提高转诊效率。强化部门联动和政策完善，合力引导全市转诊工作规范发展，助力医药卫生体制改革。
五、工作要求
（一）加强组织领导
市卫生健康局建立工作机制，加强统筹协调和转诊信息化平台建设，为落实双向转诊提供支撑保障。各区（市、县）卫生健康局要切实履行管理职能，加强对医疗机构转诊工作的监督管理，健全双向转诊相关管理制度，确保双向转诊工作有序推进实施。各医疗机构要加快设立转诊服务中心建设，明确工作职责，严格按照转诊标准开展双向转诊工作。
（二）加强转诊服务
各转诊中心应在充分尊重患者意愿的前提下，根据患者疾病轻重、病情缓急合理选择上转或下转的医疗机构，负责与相应医疗机构联系协调，通过预留门诊号源、预留住院床位、提前开展检查检验项目等便利措施，简化就诊手续方便患者转诊，各医疗机构在收到转诊申请后应在1小时内给予回复，提高转诊就诊效率。
（三）加强宣传引导
市、县两级卫生健康管理部门做好政策解读和宣传工作，面向人民群众加强科普宣传，强化医患沟通，引导人民群众形成合理的就医预期、树立科学的就医理念；面向医疗机构和医务人员做好政策解读，在不断改善医疗服务的同时，也要充分调动医务人员积极性，共同促进形成科学、合理、有序的就医格局。
（四）严格监督检查
市级建立全市转诊工作管理机制，不断完善转诊规则和信息化建设，指导各医疗质量控制中心有效发挥作用，做好转诊工作的业务培训、质量控制和抽查检查等工作。逐步试点运用人工智能分析比对等手段，督促医疗机构按照转诊标准和转诊流程，合理、规范进行双向转诊工作，对落实双向转诊工作中的不正之风和腐败问题，一经发现，依法依规进行查处。国家三级公立医院绩效考核中“下转患者人次数”指标由“双向转诊信息化平台”进行提取。
（五）严格信息报送
[bookmark: OLE_LINK2]市卫生健康局统筹建设并推广贵阳贵安转诊服务信息化平台，制定全市统一的信息报送规范，明确数据标准、内容、时限及质控指标。各区（市、县）卫生健康管理部门强化数据动态监测，定期核查分析转诊病种分布、匹配效率等数据，提出优化建议；建立与医疗机构的双向沟通机制，及时上报平台使用问题。各级医疗机构无特殊原因，均需使用全市统一的“双向转诊信息化平台”实施转诊，便于准确统计转诊人次、转诊率等数据。同时，各单位必须严格落实数据安全管理，加强患者个人信息保护，禁止信息外泄或挪作他用。
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