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《重庆市心理咨询机构及咨询人员服务与管理暂行办法（征求意见稿）》起草说明

一、制定背景
心理健康是关系人民群众身心健康、影响经济社会发展的重大公共卫生问题和社会问题。为贯彻落实《重庆市精神卫生条例》，市卫生健康委会同有关部门开展了专题调研，分析查找心理咨询行业存在的问题和原因。调研结果显示，心理咨询机构设立标准不明确、从业人员资质审核不严格、服务质量参差不齐等突出问题，严重制约心理咨询行业高质量发展。为此，市卫生健康委牵头起草《重庆市心理咨询机构及心理咨询人员服务与管理暂行办法（征求意见稿）》（以下简称《暂行办法》），明确重庆市心理咨询机构、人员、服务和监督等内容。
二、制定过程
为推动工作落实，市卫生健康委聚焦“保障心理咨询服务质量，维护服务对象的合法权益”这一主题，先后在全市范围内开展调研，多次召开座谈会听取意见建议，在充分学习借鉴上海、北京等地经验做法的基础上，起草《暂行办法》征求意见稿，2次召开专题会议听取专家意见，书面征求市级部门意见并修改完善。
三、主要内容
《暂行办法》征求意见稿共19条。
第1－3条，明确了目的依据、适用范围、定义概念等内容。强调了规范心理咨询机构及心理咨询人员管理的重要性，明确了适用范围和涉及的定义概念。
第4－8条，规定了心理咨询机构的登记、共享推送、信息公示、机构内部管理、变更终止等内容，要求心理咨询机构按要求登记，在显著位置公示相关信息，并加强内部管理。
第9－10条，规定了心理咨询人员的基本条件和能力提升等内容，明确了心理咨询人员的基本条件，要求心理咨询人员定期参加培训和接受督导，鼓励其参加培训、督导和学术交流。
第11－13条，规定了心理咨询服务的服务内容、规范执业和转介机制等内容，明确了心理咨询服务的范围、规范执业要求，规定了心理咨询人员发现接受咨询的人员可能存在精神卫生法规定的严重心理障碍或高风险行为，应当启动转介程序，并建议其到符合规定的医疗机构就诊。
第14－16条，明确了心理咨询行业管理原则、管理方式和服务价格，要求行业协会依法开展行业自律管理，鼓励心理咨询机构和心理咨询人员加入行业协会，接受服务与管理。
第17－18条，明确了各政府部门的监督管理职责，要求各部门加强协同监管，建立跨部门综合监管工作机制。
第19条，规定了《暂行办法》的实施日期。
