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[bookmark: _Toc161835152][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由辽宁省市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：中国医科大学附属第一医院，辽宁省护理学会老年护理专业委员会。
本文件主要起草人：王爱平、孙龙凤、张晓春、王延莉、孟鑫、张语诺、谢忠飞。
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“互联网+护理服务”管理规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc161345580][bookmark: _Toc161345537][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc161332700][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc161664079][bookmark: _Toc161835153]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了“互联网+护理服务”的基本要求、服务内容、服务流程和质量管理。
本文件适用于辽宁省行政区域内从事“互联网+护理服务”的医疗机构和注册护士。
[bookmark: _Toc161345538][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc161332701][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc161345581][bookmark: _Toc161664080][bookmark: _Toc161835154]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 35274-2023 信息安全技术 大数据服务安全能力要求
GB/T 42195-2022 老年人能力评估规范
GB 50174-2017 数据中心设计规范
HJ 1284-2023 医疗废物消毒处理设施运行管理技术规范
HJ 421-2008 医疗废物专用包装袋、容器和警示标志标准
卫医政发〔2010〕24号 卫生部关于印发《电子病历基本规范（试行）》的通知
国卫医发〔2013〕31号 关于印发《医疗机构病历管理规定(2013年版）》的通知
国卫医发[2018]25号 关于印发互联网诊疗管理办法(试行)等3个文件的通知
[bookmark: _Toc161345539][bookmark: _Toc161345582][bookmark: _Toc161332702][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc161664081][bookmark: _Toc161835155]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
互联网＋护理服务internet + nursing service/internet plus nursing service
“互联网＋护理服务”是指医疗机构派出在本机构注册的护士，依托互联网等信息技术，以“线上申请、线下服务”的模式为主，为出院患者或居家老年人、罹患疾病、行动不便的人群提供的护理服务。
[bookmark: _Toc161345583][bookmark: _Toc161345540][bookmark: _Toc161664082][bookmark: _Toc161835156]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
ICP：网络内容服务商（Internet Content Provider）
[bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK135]PICC：经外周静脉置入中心静脉导管（Peripherally Inserted Central Catheter）
[bookmark: _Toc161345541][bookmark: _Toc161345584][bookmark: _Toc161664083][bookmark: _Toc161835157]基本要求
[bookmark: _Toc161345542]医疗机构应具备下列条件
[bookmark: _Hlk158139301]取得《医疗机构执业许可证》，向本地卫生健康管理及有关行政主管部门报备，获得批准后开展工作，并按照《互联网医院管理办法(试行)》管理。
具备可提供“互联网+护理服务”线上申请、跟踪、评价等服务的信息技术平台(以下简称平台)。
[bookmark: _Toc161345543]组织管理
应建立服务管理制度，包括但不限于安全管理制度、合同管理制度、财务管理制度、人员管理制度、质量管理制度、服务评价制度和档案管理制度及服务规范、流程、标准、应急预案。
应在医疗机构醒目位置和信息平台展示服务热线、服务内容、服务方式、收费标准、支付方式和服务监督方式，公开信息应真实、完整、有效、及时更新。
应对派出护士进行培训与考核，内容包括但不限于居家服务的法律法规与基础知识、与服务对象沟通的技巧与方法、护理服务相关理论与操作规范、服务安全及应急处理方法。
应根据服务场所和服务对象的特点制定并不断完善突发事件应急预案，定期进行应急演练。
与医疗保障部门签订基本医疗保险定点机构协议的医疗机构，应遵照医疗保障定点管理规定。
开展上门护理服务的医疗机构应配置适应工作需要、便于携带的仪器设备；配备与所开展服务项目相关的耗材、药品及必要的急救物品。
应为派出护士购买与服务质量安全相适应的保险。
应根据医疗机构的承接能力和服务能力，设定30min内可到达的区域为服务半径及范围；必要时配备交通工具。
[bookmark: _Toc161345544]提供服务的主体
取得《中华人民共和国护士执业证书》，并可在全国护士电子注册系统中查询到；无违反相关法律法规记录及不良执业行为记录。
具备5年及以上临床护理工作经验，护师及以上职称。
提供上门专科护理服务的护士和开展“互联网+护理”专科门诊的护士应取得省级及以上相关专科护士培训合格证书。
完成“互联网+护理服务”培训，考核合格；完成平台实名认证，并在辽宁省互联网医疗服务监管平台备案。
[bookmark: _Toc161345545]信息化平台
医疗机构可自主开发平台，也可与具备资质的平台通过签订合作协议的方式建立合作机制。
应当具备开展“互联网+护理服务”要求的软件系统、设备设施、信息技术、技术人员，符合GB 50174-2017、GB/T 35274-2023的相关规定。
宜支持身份证号、扫脸认证、电子医保凭证等多种身份认证方式。
应包括服务对象病历资料采集存储、服务人员定位追踪、个人隐私和信息安全保护、服务行为全程留痕追溯、工作量统计分析等功能，平台应专人管理。
信息平台门户应显示医疗机构名称、地址、ICP与公网安备号等信息。
[bookmark: _Toc161345546]耗材及药品管理
服务项目涉及的耗材应由医疗机构提供和处理，使用过程有监督、可追溯。
“互联网+护理服务”不涉及含有麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品等特殊管理药品。
[bookmark: _Toc161345547]档案管理
档案包括但不限于服务对象订单信息、知情同意书、护理记录、服务过程的录音/视频资料和各类合同；平台服务协议、服务人员基本信息、培训、考核及投诉记录等。
档案应由医疗机构独立保存，专人管理，设置调阅权限，保存时间按照《医疗机构病历管理规定》和《电子病历基本规范（试行）》等相关文件要求。
[bookmark: _Toc161345548]服务对象
服务对象应诊断明确、病情稳定，并经医师评估，适合在家庭或长期居住场所进行检查、治疗、护理和康复。
服务对象重点为患者或有护理需求的高龄或失能老年人、康复期和终末期等行动不便者、母婴人群和其他有上门护理需求的特殊人群、通过第三方平台咨询的人群。服务对象包括但不限于下列情形：
a)患有慢性疾病需进行PICC、输液港（PORT）、导尿管、鼻胃管、引流管、气管切开等导管维护；
b)需要进行压力性损伤护理、造口护理、伤口换药、失禁性皮炎等皮肤护理；
c)长期卧床并发呼吸、泌尿、消化等系统感染；
d)需要长期吸氧或者使用无创呼吸机；
e)脑血管意外瘫痪需进行康复护理；
f)骨折牵引固定且长期卧床；
g)处于疾病终末期需安宁疗护；
h)需要中医适宜护理技术；
i）出院居家的产妇和新生儿。
[bookmark: _Toc161345585][bookmark: _Toc161345549][bookmark: _Toc161664084][bookmark: _Toc161835158]服务内容
[bookmark: _Toc161345550]概述
服务内容包括健康评估与指导、临床护理、专科护理、康复护理、中医护理和安宁疗护，具体内容见附录A。
健康评估与指导
日常生活活动能力评估与指导
认知能力评估与指导
老年常见风险评估与指导
[bookmark: _Toc161345551]临床护理
生命体征测量
物理降温
氧气吸入
雾化吸入
血糖测量
静脉采血
肌内注射
皮下注射
鼻饲
鼻胃管更换
吸痰护理
导尿管护理
膀胱冲洗
灌肠
直肠给药
普通伤口护理
引流管护理
腹透管维护
产后护理
婴儿护理
[bookmark: _Toc161345552]专科护理
PICC维护
输液港（PORT）维护
造口护理
压力性损伤伤口换药
糖尿病足溃疡的护理
[bookmark: _Toc161345553]康复护理
疾病康复指导
康复辅助器具使用指导
[bookmark: _Toc161345554]中医护理
[bookmark: _Toc161345555]安宁疗护
[bookmark: _Toc161345558][bookmark: _Toc161345586][bookmark: _Toc161664085][bookmark: _Toc161835159]服务流程
[bookmark: _Toc161345559]线下首诊
服务对象申请上门护理服务前，应在实体医疗机构对自身疾病进行首诊，由首诊医疗机构明确疾病诊断、制订有关诊疗方案。
[bookmark: _Toc161345560]线上申请
服务对象在平台首次注册应实名认证，应由服务对象发起服务请求，完善姓名、身份证、性别、手机号码、详细住址等基本信息，预约服务项目及时间。
[bookmark: _Toc161345561]平台审核
平台应审核服务订单的地址、项目等是否超出承接范畴，综合评估是否可以上门服务。
[bookmark: _Toc161345562]护士接单
护士接受平台派单或自主接单后，应在24h内与服务对象联系，核实其信息及服务项目，再次进行评估。
[bookmark: _Toc161345563]服务前准备
应对服务对象进行评估，评估内容包括但不限于服务对象性别、年龄、疾病诊断、疾病情况、既往史、家族史、治疗用药情况、意识、运动方式、进食、吸烟、饮酒、排泄、疼痛、咳嗽咳痰、心理状况、健康需求等，见附录B。应按照GB/T 42195-2022对老年人进行能力评估，可结合国家卫生健康委下发的《老年综合征罹患情况(试行)》，见附录C。服务对象、家属的健康状况及照护能力、服务对象及家属的配合情况、服务过程可能面临的风险等。
服务前与服务对象或家属进行预约，告知到达时间、服务内容和注意事项。
对不适合上门服务者，接单护士及时反馈平台，由平台反馈服务对象并记录归档。可给出服务对象或家属其他形式的服务参考。
[bookmark: _Toc161345564]制订服务方案
根据服务对象的需求和评估结果，与服务对象及其家属共同协商制定服务方案，服务方案包括服务目标、服务内容、服务时间、服务频次、服务人员。
根据评估结果与服务方案，与服务对象或家属签订服务协议，服务协议包括服务双方基本信息、服务项目、服务时间、服务频次、服务期限、服务收费、服务终止情形、双方权利义务、风险责任分担、争议解决方式等。上门护理服务方案应征得服务对象或家属的签字同意。
[bookmark: _Toc161345565]服务实施
服务人员应着装得体，有明确工作标识，按预约时间到达，征得服务对象或家属同意后入户。
主动问候服务对象并出示身份证明，按规范填写知情同意书。
护理服务中，应严格遵守相关法律法规、职业道德规范和技术操作规范。严密观察病情，发现疑难问题及时与机构沟通，寻求帮助，必要时告知家属及时到医疗机构就诊。如遇到意外或突发事件，须采取积极应对措施。
护理服务时需有第三人在场，应尊重服务对象生活习惯，保护服务对象隐私。
服务结束应及时记录，内容包括但不限于服务对象基本信息、服务项目、护理评估及服务情况等，双方签名。
[bookmark: _Toc161345573]向服务对象及家属交代注意事项，征询服务对象或家属的意见，通过签字、录音等方式完成服务验收。
医疗废物的管理应根据医疗废物的类别，将特殊医疗废物分置于符合HJ 421-2008规定的包装袋或者容器内。上门护理服务过程中产生的特殊医疗废物由工作人员自行带回医疗机构。
[bookmark: _Toc161345566]服务评价
医疗机构应在服务完成24h内采取电话、线上问卷、面谈等形式了解有无相关不良反应及对服务的评价，并制订改进措施。
[bookmark: _Toc161345567][bookmark: _Toc161345587][bookmark: _Toc161664086][bookmark: _Toc161835160]质量管理
[bookmark: _Hlk161828215][bookmark: _Toc161345568][bookmark: _Hlk161828227]医疗机构应制定“互联网+护理服务”护士准入、准出及培训考核制度，明确职责范畴，确保护士掌握服务流程，并遵循护理项目的操作规范，能应急处理各种突发事件。
[bookmark: _Toc161345569][bookmark: _Hlk161828281]通过信息化手段进行监督管理，“互联网+护理服务”过程中产生的病历数据资料应全程留痕，确保可查询、可追溯。
[bookmark: _Toc161345570][bookmark: _Hlk161828306]医疗机构应为上门护士配备具有录像、拍照和一键报警功能的护理记录仪，护士应全程佩戴护理工作记录仪。
[bookmark: _Toc161345571][bookmark: _Hlk161828323]如发生护理不良事件，如错误治疗、用药错误、药物不良反应、猝死、非计划拔管、标本错误、标本丢失、护士自身安全事件等，应立即启动相应应急预案，并按规定上报及处理。
[bookmark: _Toc161345572]医疗机构应及时对护理不良事件进行讨论分析、整改。
[bookmark: _Toc161345574]服务对象有传染性疾病时护士应做好防护，产生的医疗废物按HJ 1284-2023要求处理。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc161345588][bookmark: _Toc161345576][bookmark: _Toc161664087][bookmark: _Toc161835161]
（资料性）
服务内容
A.1 健康评估与指导
	护理项目
	工作内容

	日常生活活动能力
评估与指导
	根据服务对象病情、生活自理能力，指导训练服务对象、照顾者选择适宜的进食方法、个人卫生、穿脱衣裤鞋袜、床椅转移等日常生活自理方法，提高自理能力和生活质量。

	认知能力
评估与指导
	根据服务对象病情及实际情况，进行认知功能评定，对服务对象、照顾者提供康复及照护指导。

	老年常见风险
评估与指导
	根据服务对象的病情、自理能力、居家环境等，进行跌倒、坠床、烫伤、误吸、噎呛/窒息、管路滑脱等风险评估，针对风险因素为服务对象、照顾者提供健康指导。





A.2	临床护理
	护理项目
	工作内容

	生命体征测量
	评估服务对象情况，为服务对象进行体温、脉搏、呼吸、血压、血氧饱和度等监测并记录。

	物理降温
	评估服务对象情况，选择物理降温方法及工具进行降温，观察、记录体温变化。告知服务对象、照顾者相关注意事项。

	氧气吸入
	评估服务对象缺氧状况，给予服务对象吸入氧气。告知服务对象、照顾者安全用氧注意事项。

	雾化吸入
	评估服务对象病情及雾化器等，给予服务对象雾化吸入。对服务对象、照顾者提供吸入配合方法、注意事项及机器清洗等指导。

	血糖测量
	评估服务对象情况，在手指、耳垂实施采血，用床旁血糖仪测得数值，将结果告知服务对象、照顾者，做好记录。对服务对象、照顾者提供相关健康指导。

	静脉采血
	评估服务对象血管情况，正确选择采血部位，为服务对象采集静脉血标本。告知服务对象、照顾者采血后注意事项。

	肌内注射
	评估注射部位、药物性质、过敏史等，将药物注入服务对象的肌肉组织内。告知服务对象、照顾者注射后注意事项。

	皮下注射
	评估注射部位、药物性质、过敏史等，将药物注入服务对象的皮下组织。告知服务对象、照顾者注射后注意事项。

	鼻饲
	评估服务对象及管路情况，经鼻胃管/鼻肠管给予胃肠营养、水和药物。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	鼻胃管更换
	评估服务对象个体情况，给予更换鼻饲管，确认管路位置，妥善固定。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	吸痰护理
	评估服务对象意识、生命体征、呼吸道分泌物等情况，选择适宜的吸痰管及负压给予有效吸痰。对服务对象、照顾者进行日常管理指导。

	导尿管护理
	评估服务对象个体情况，留置/更换尿管，妥善固定。对服务对象、照顾者进行膀胱功能训练及日常管理维护指导。

	膀胱冲洗
	评估服务对象病情、管路通畅等情况，给予服务对象进行膀胱冲洗。对服务对象、照顾者进行日常管理指导。

	灌肠
	评估服务对象病情，给予灌肠，告知服务对象、照顾者灌肠后注意事项。

	直肠给药
	评估服务对象病情，给予经肛门使用开塞露、直肠栓剂等。告知服务对象、照顾者相关注意事项。观察服务对象用药后反应。

	普通伤口护理
	评估服务对象伤口情况，给予伤口换药。对服务对象、照顾者进行伤口维护指导。

	引流管护理
	评估服务对象病情、管路及引流液情况，对引流管周围皮肤进行护理，更换敷料和引流装置等。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	腹透管维护
	评估服务对象居家腹膜透析环境、自行透析效果、导管相关并发症等情况，对管路进行日常清洁与维护，更换敷料及管路固定等。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	产后护理
	评估产妇子宫复旧、恶露、盆底肌功能训练等情况，提供母乳喂养、产褥期常见疾病护理及心理、健康、饮食、运动指导等，对产妇、照顾者进行产后相关健康指导。

	婴儿护理
	根据婴儿情况，提供皮肤、脐部、臀部、喂养等护理指导，对照顾者进行异常情况处理指导。





A.3	专科护理
	护理项目
	工作内容

	PICC维护
	评估服务对象导管及皮肤情况，行PICC维护，包括冲封管、消毒、更换敷料等。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	输液港（PORT）维护
	评估服务对象导管及皮肤情况，给予输液港（PORT）维护，包括冲封管、消毒等。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	造口护理
	评估造口(胃、肠、膀胱、肛门)部位及周围皮肤情况，进行日常清洁与维护，根据服务对象情况更换适宜的底盘、造口袋、人工肛门便袋等。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。

	压力性损伤伤口换药
	评估压力性损伤部位及周围皮肤情况，选择适宜方法和护理用品，给予压力性损伤伤口换药。对服务对象、照顾者进行相关健康指导。

	糖尿病足溃疡的护理
	评估服务对象全身及局部溃疡部位情况，选择合适的敷料、药物及护理用品进行处理(除外科清创外的清创方法)。对服务对象、照顾者进行日常管理维护指导。





A.4 康复护理-中医护理-安宁疗护
	护理项目
	工作内容

	疾病康复指导
	评估服务对象病情及实际情况，按照康复计划对服务对象、照顾者进行疾病相关心肺、认知、肢体、自理能力等康复训练指导。

	康复辅助器具
使用指导
	评估服务对象实际情况及需求，按照康复计划对服务对象、照顾者进行康复辅助器具使用的相关指导。

	中医护理
	评估服务对象个体情况及主要症状，对服务对象实施耳穴压豆、穴位按摩、刮、艾灸、拔罐(真空罐)、穴位贴敷等技术。对服务对象、照顾者进行相关健康指导。

	安宁疗护
	评估终末期服务对象的具体需求，提供舒适照护、常见症状的护理指导、心理精神支持、家属的哀伤辅导等。
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（资料性）
服务前评估单
	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	疾病诊断
	
	既往史
	

	疾病诊治情况
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	意识
	□清醒□意识模糊□昏迷□老年痴呆

	运动方式
	□正常□卧床□偶尔行走□其他___________________________

	进食
	□正常□吞咽障碍□管饲
	排泄
	□正常□失禁□造瘘□导尿

	吸烟
	□有□无
	饮酒
	□有□无

	疼痛
	□有□无
	咳嗽、咳痰
	□有□无

	心理状况
	□正常□抑郁□焦虑□恐惧□其他___________________________

	健康需求
	健康指导、居家常用临床护理、居家专科护理等
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（资料性）
老年综合征罹患情况（试行）
请判断老年人是否存在以下老年综合征：
	1.跌倒（30天内）
	□无   □有

	2.谵妄（30天内）
	□无   □有

	3.慢性疼痛
	□无   □有

	4.老年帕金森综合征
	□无   □有

	5.抑郁症
	□无   □有

	6.晕厥（30天内）
	□无   □有

	7.多重用药
	□无   □有

	8.痴呆
	□无   □有

	9.失眠症
	□无   □有

	10.尿失禁
	□无   □有

	11.压力性损伤
	□无   □有

	12.其他（    ）       
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