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前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由北京市卫生健康委员会提出并归口。

本文件由北京市卫生健康委员会组织实施。
本文件起草单位：北京市化工职业病防治院、中国疾病预防控制中心职业卫生与中毒控制所、中国运载火箭技术研究院、中芯京城集成电路制造（北京）有限公司、北方集成电路技术创新中心（北京）有限公司。

本文件主要起草人： 

职业紧张检查、评估和干预技术指南
1　 范围
本文件确立了职业紧张检查、评估和干预的基本要求，提供了劳动者个人紧张程度、工作场所紧张风险的检查、评估和干预，以及效果评价与改进的指南。

本文件适用于用人单位组织实施职业紧张检查、评估和干预。

2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GBZ/T 296 职业健康促进名词术语
3　 术语和定义
GBZ/T 296界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

职业紧张 occupational stress
劳动者所在工作岗位的要求与其个人能力、资源或需求不匹配时出现的生理和心理反应，若持续存在，可导致身心健康损害。
[来源：GBZ/T 296-2017，4.5]
紧张因素 stressor
任何能够被个体感知并产生良性或负性应激反应的事件或内、外环境的刺激。
[来源：GBZ/T 296-2017，4.4]
职业紧张检查 occupational stress check
通过劳动者填写职业紧张检查量表并对其结果进行统计和分析，测量劳动者个人紧张程度与工作场所紧张风险的检查。

4　 基本要求
4.1　 用人单位最高管理层应做出开展预防和控制职业紧张的承诺，保障资源需求。
4.2　 用人单位应建立职业紧张检查、评估和干预制度，鼓励、引导和调动全员积极参与。
4.3　 用人单位应建立由专职或兼职职业健康管理人员、基层管理人员、访谈指导人员、内部或外部心理健康服务机构组成的职业紧张检查、评估和干预工作组织。
4.4　 用人单位应坚持预防为主的原则，按照计划、实施、检查与持续改进的方法，组织实施职业紧张检查、评估和干预。
4.5　 用人单位应对劳动者、基层管理人员及职业健康管理人员开展职业紧张知识和应对技能等培训。培训内容见附录A。
4.6　 收集或处理劳动者心理健康信息时，用人单位应做好个人信息保护。
5　 检查
5.1　 检查对象与频次
用人单位应组织内部或外部心理健康服务机构实施职业紧张检查。
检查对象应覆盖用人单位入职1年及以上的劳动者。

检查频次宜每年1次，劳动者有需要时可随时进行检查。
5.2　 检查内容与方法
采用量表调查的方法进行职业紧张检查，量表应包含附录B规定的导致紧张的工作因素、影响紧张的支持性因素以及紧张所致身心反应相关的指标和条目：

a) 导致紧张的工作因素包括工作需求、工作控制、角色模糊或冲突、人际关系、工作不安全感、冒犯行为和工作环境等；
b) 影响紧张的支持性因素包括上级支持、同事支持和家人/朋友支持等；
c) 紧张所致身心反应包括活力、烦躁、疲劳、焦虑、抑郁和身体症状等。
6　 评估

6.1　 劳动者个人紧张程度评估

6.1.1　 评估内容应包括劳动者个人职业紧张各项检查指标的紧张负荷程度，以及判断是否属于高度紧张人员。
劳动者个人各项检查指标的紧张负荷程度，应根据导致紧张的工作因素、影响紧张的支持性因素以及紧张所致身心反应各项检查指标的得分分值进行评估。各项检查指标的紧张负荷程度分为5级，评估分级见附录C。

6.1.2　 高度紧张人员的判定，应根据劳动者个人紧张所致身心反应的得分分值，以及劳动者个人导致紧张的工作因素和影响紧张的支持性因素的得分分值进行评估。满足下列任一条件的，属于高度紧张人员，判定条件见附录C。
a) 劳动者个人紧张所致身心反应得分分值高的人员；

b) 劳动者个人紧张所致身心反应得分分值较高，且导致紧张的工作因素和影响紧张的支持性因素得分分值高的人员。

6.1.3　 心理健康服务机构应根据评估结果，以图表等简单易懂方式形成劳动者个人紧张评估报告。评估报告应以邮件、信件等方式直接反馈劳动者本人。报告应包括下列内容：

d) 各项检查指标的紧张负荷程度；
e) 是否属于高度紧张人员；
f) 劳动者自我保健的指导建议；

g) 申请访谈指导的途径。
6.2　 工作场所紧张风险评估
6.2.1　 以用人单位每个部门或其他管理单元为评估对象，评估其工作场所各类指标的紧张风险。紧张风险分为以下3级：
h) 低风险：维持现有工作场所管理措施；
i) 中风险：在合理可行的情况下采取工作场所改善措施；

j) 高风险：需要尽快采取工作场所改善措施。

6.2.2　 工作场所各类指标的紧张风险应根据导致紧张的工作因素和影响紧张的支持性因素相关指标的人均得分分值进行评估，评估分级见附录D。
6.2.3　 心理健康服务机构应根据评估结果，形成工作场所紧张风险评估报告。报告应包括下列内容：
a) 评估对象参与检查的基本情况；
b) 相关指标的紧张风险等级；
c) 改善措施建议。

7　 干预
7.1　 劳动者个人干预措施

7.1.1　 劳动者自我管理

7.1.1.1　 用人单位应支持劳动者根据检查和评估报告的建议与指导内容，实施降低紧张程度的自我管理。自我管理应包括：
a) 学习掌握紧张和心理健康知识以及注意和应对紧张的方法；
b) 了解自身紧张状况；
c) 主动向职业健康管理人员、基层管理人员、心理健康服务机构等进行咨询；
d) 主动预防、减轻或应对紧张。
7.1.1.2　 用人单位应为劳动者的自我管理提供教育培训、咨询指导、设备设施等支持条件。

7.1.2　 劳动者访谈指导
7.1.2.1　 心理健康服务机构应告知被评估为高度紧张人员的劳动者申请访谈指导。访谈指导申请宜在收到个人紧张检查和评估报告后的30日内提出。
7.1.2.2　 用人单位应提供心理健康咨询室或其他心理健康咨询平台，安排具备心理健康知识和技能并接受相关培训的人员负责访谈指导。
7.1.2.3　 访谈指导人员宜在收到申请后的7日内对申请人实施访谈指导，访谈指导内容应包括：

k) 申请人的工作情况，包括工作内容与方法、工作时间、夜班次数及天数、工作负荷及工作环境等相关信息；

l) 申请人的紧张来源；

m) 申请人的抑郁、焦虑症状等情况。

7.1.2.4　 访谈指导人员应及时向用人单位提交访谈指导结果报告。报告应包括对高度紧张人员的个人指导建议，以及下列工作建议：

a) 保持正常工作：无需处置措施；

b) 限制工作：需要对工作加以限制，并采取工作改善措施，如缩短工作时间、限制出差、限制加班、降低工作负荷、调换作业内容、变更工作场所、减少夜班工作次数或调换为白班工作等；

c) 暂时脱离原工作：需要在一定时间内停止工作，采取疗养等措施。

7.1.2.5　 用人单位应根据访谈指导报告的建议，在征求劳动者意见的基础上采取相应的工作改善措施。

7.2　 工作场所干预措施

7.2.1　 用人单位基层管理人员应在职业健康管理人员及其他相关人员的指导下，根据工作场所紧张风险评估报告，结合劳动者实际状况，提出工作场所改善措施，并组织实施。
7.2.2　 工作场所改善措施的制定应综合考虑导致紧张的工作因素和影响紧张的支持性因素两方面。改善措施示例见附录E。

8　 效果评价与改进

8.1　 用人单位应定期对职业紧张检查、评估和干预措施的实施情况及效果进行评价，评价内容应包括：
n) 职业紧张检查实施情况；
o) 高度紧张人员访谈指导实施情况；
p) 工作场所改善措施实施情况；
q) 劳动者病假、缺勤、离职等情况。

8.2　 用人单位应根据评价结果，采取持续改进措施，不断完善工作环境和条件，改善劳动者健康状况。
附录A 
（资料性）
职业紧张相关知识的教育培训内容
A.1　 劳动者教育培训

劳动者教育培训内容包括：

r) 职业紧张及心理健康促进相关基础知识；

s) 对待心理健康问题的正确态度；

t) 本单位职业紧张预防和控制的相关政策及方针；

u) 本单位职业紧张检查、评估和干预制度；

v) 识别紧张迹象的方法；

w) 紧张应对的自我管理方法；

x) 主动申请访谈指导的重要性；

y) 本单位内外部心理健康咨询相关资源信息。
A.2　 基层管理人员教育培训
基层管理人员教育培训内容包括A.1和以下内容：

z) 工作职责以及对待心理健康问题的正确态度；

aa) 预防和减轻工作场所职业紧张的管理技能；
ab) 识别劳动者紧张迹象和工作场所紧张源的方法；
ac) 策划并实施工作场所改善措施的方法；
ad) 应对来自劳动者咨询的方法（如何倾听、提供信息及提出建议等）；

ae) 支持劳动者重返工作岗位的方法；

af) 劳动者个人信息保护的重要性和方法。
A.3　 职业健康管理人员教育培训

职业健康管理人员教育培训内容包括A.2和以下内容：

a) 国家职业紧张预防和控制的形势、政策及要求；
b) 职业紧张预防和控制措施。
附录B 
（资料性）
职业紧张检查量表

B.1　 导致紧张的工作因素量表见表B.1。量表应结合劳动者过去1年内的工作状况进行填写。

表B.1 导致紧张的工作因素量表
	序号
	指标
	条目
	检查结果（分值）

	
	
	
	从不
	很少是
	有时是
	常常是
	总是

	1
	工作需求
	工作要求我节奏很快不能停歇
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	
	我必须拼命地工作
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	
	每天工作时间内不能休息
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	
	我不能在工作时间内处理完工作，需要加班完成
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	
	工作中会面对一些工期非常短且难以完成的任务
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	
	工作占用了我太多的时间或精力，对我的生活（家庭等）产生了影响
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	
	我的工作不能保障正常的休假
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	工作控制
	能够按照自己的节奏开展工作
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	
	我可以决定自己完成工作的顺序和方式
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	
	团队的工作决策能够体现我的意见
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	
	工作中很少用到自己的技能和知识
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	角色模糊
或冲突
	我清楚地知道自己的职责和任务
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	
	我的工作目标是明确的
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	
	我能够清楚地知道上级对我的工作期望
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	
	我不得不以自己认为不正确的方式工作
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	
	我在工作中会做一些自认为不必要的事情
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	
	工作中遇到两个或多人相互矛盾的要求
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	人际关系
	我在工作中受到不公平的对待
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	
	我所在部门不能平等地尊重所有员工（不同雇佣形式、性别等）
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	
	我所在部门中存在意见分歧
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	
	我所在部门和其他部门关系不和谐
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	
	我所在部门缺乏凝聚力
	1
	2
	3
	4
	5

	23
	
	我的上级主管不能鼓励和认真对待员工提议
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	
	工作中我能够得到上级的肯定和认可
	5
	4
	3
	2
	1

	25
	
	我所在部门内部沟通不畅，难以实现信息共享
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	
	工作发生变化时不能做到事先说明
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	
	工作中的重要信息不能及时告知
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	工作不安全感
	我所在部门缺乏明确的晋升体系
	1
	2
	3
	4
	5

	29
	
	我的工作不稳定，有失业的风险
	1
	2
	3
	4
	5

	30
	
	我非常担心自己的工作技能在几年之后变得没有价值
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	
	我的职业前景不佳，成长发展机会有限
	1
	2
	3
	4
	5

	32
	冒犯行为
	我在工作场所受到骚扰（包括性骚扰和非性骚扰）
	1
	2
	3
	4
	5

	33
	
	我在工作场所受到暴力威胁或欺凌
	1
	2
	3
	4
	5

	34
	
	我在工作场所受到流言蜚语或诽谤
	1
	2
	3
	4
	5

	35
	工作环境
	处在不良的工作环境中（空气质量、温度、湿度、通风、照明、噪声等）
	1
	2
	3
	4
	5

	36
	
	工作中存在安全健康相关风险（高处坠落、机械伤害、触电、有毒有害作业等）
	1
	2
	3
	4
	5

	注：各条目采用五级量表赋值方法，每个指标的得分分值为各条目得分之和。


B.2　 影响紧张的支持性因素量表见表B.2。量表应结合劳动者过去1年内的支持性状况进行填写。
表B.2 影响紧张的支持性因素量表

	序号
	指标
	条目
	从不
	很少是
	有时是
	常常是
	总是

	1
	上级支持
	我可以轻松地与上级谈论自己在工作中遇到的问题
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	
	如果工作遇到困难时，我可以从上级那里得到帮助和支持
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	
	如果有个人问题需要商量，我的上级能够耐心地倾听
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	同事支持
	我可以轻松地与同事谈论自己在工作中遇到的问题
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	
	如果工作遇到困难时，我可以从同事那里得到帮助和支持
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	
	如果有个人问题需要商量，我的同事能够耐心地倾听
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	家人/朋友支持
	我可以轻松地与家人/朋友谈论自己在工作中遇到的问题
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	
	如果工作遇到困难时，我可以从家人/朋友那里得到帮助和支持
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	
	如果有个人问题需要商量，我的家人/朋友能够耐心地倾听
	5
	4
	3
	2
	1

	注：各条目采用五级量表赋值方法，每个指标的得分分值为各条目得分之和。


B.3　 紧张所致身心反应量表见表B.3。量表应结合劳动者过去30天内的身心状况进行填写。

表B.3 紧张所致身心反应量表

	序号
	指标
	条目
	几乎不是
	偶尔有
	经常有
	基本上一直如此

	1
	活力
	有源源不断的活力
	4
	3
	2
	1

	2
	
	精力很充沛
	4
	3
	2
	1

	3
	
	感觉生龙活虎
	4
	3
	2
	1

	4
	烦躁
	感到愤怒
	1
	2
	3
	4

	5
	
	觉得愤愤不平
	1
	2
	3
	4

	6
	
	感觉烦躁不安
	1
	2
	3
	4

	7
	疲劳
	觉得非常疲劳
	1
	2
	3
	4

	8
	
	觉得精疲力尽
	1
	2
	3
	4

	9
	
	提不起精神
	1
	2
	3
	4

	10
	焦虑
	精神十分紧绷
	1
	2
	3
	4

	11
	
	感到害怕
	1
	2
	3
	4

	12
	
	感到心烦意乱
	1
	2
	3
	4

	13
	
	感到慌乱
	1
	2
	3
	4

	14
	
	感觉很平静，心平气和
	4
	3
	2
	1

	15
	抑郁
	感到情绪沮丧、郁闷
	1
	2
	3
	4

	16
	
	觉得自己是个没用的人
	1
	2
	3
	4

	17
	
	无法集中精力
	1
	2
	3
	4

	18
	
	干什么都觉得麻烦
	1
	2
	3
	4

	19
	
	对未来觉得没有希望
	1
	2
	3
	4

	20
	
	感到很难过
	1
	2
	3
	4

	21
	
	感到内疚或有负罪感
	1
	2
	3
	4

	22
	
	感到周围的人不喜欢我
	1
	2
	3
	4

	23
	身体症状
	头晕、头痛等
	1
	2
	3
	4

	24
	
	身体关节疼痛
	1
	2
	3
	4

	25
	
	肌肉酸痛等
	1
	2
	3
	4

	26
	
	心跳过速或喘不过气来
	1
	2
	3
	4

	27
	
	口干舌燥
	1
	2
	3
	4

	28
	
	食欲不佳
	1
	2
	3
	4

	29
	
	有胃胀、胃痛、便秘或腹泻等症状
	1
	2
	3
	4

	30
	
	睡眠不佳
	1
	2
	3
	4

	注：各条目采用四级量表赋值方法，每个指标的得分分值为各条目得分之和。


附录C 
（资料性）
劳动者个人紧张程度评估分级

C.1　 个人紧张负荷程度评估分级
计算表B.1、表B.2和表B.3各相关指标的得分分值，对照表C.1进行个人紧张负荷程度评估。
表C.1 个人紧张负荷程度评估分级

	维度
	指标
	个人得分分值

	
	
	Ⅰ级
（低/少）
	Ⅱ级
（较低/较少）
	Ⅲ级
（普通）
	Ⅳ级
（较高/较多）
	V级
（高/多）

	导致紧张的工作因素
	工作需求
	7-10
	11-16
	17-23
	24-29
	30-35

	
	工作控制
	4-7
	8-10
	11-13
	14-16
	17-20

	
	角色模糊或冲突
	6
	7-10
	11-14
	15-18
	19-30

	
	人际关系
	-
	10-16
	17-24
	25-31
	32-50

	
	工作不安全感
	4-6
	7-9
	10-12
	13-16
	17-20

	
	冒犯行为
	-
	3
	4-5
	6-7
	8-15

	
	工作环境
	-
	2-3
	4-6
	7-8
	9-10

	影响紧张的支持性因素
	上级支持
	3
	4-6
	7-8
	9-11
	12-15

	
	同事支持
	3
	4-5
	6-8
	9-10
	11-15

	
	家人/朋友支持
	3
	4-6
	7-9
	10-12
	13-15

	紧张所致身心反应
	活力
	3
	4-6
	7-8
	9-11
	12

	
	烦躁
	3
	4
	5-6
	7-8
	9-12

	
	疲劳
	3
	4-5
	6-7
	8-9
	10-12

	
	焦虑
	5
	6-8
	9-10
	11-13
	14-20

	
	抑郁
	8
	9-12
	13-16
	17-20
	21-32

	
	身体症状
	-
	8-12
	13-16
	17-20
	21-32

	注：“-”表示不适用。


C.2　 高度紧张人员判定
计算表B.1、表B.2和表B.3的总得分分值，满足下列条件之一的，属于高度紧张人员。
a) “紧张所致身心反应”的总得分分值77分及以上；

b) “紧张所致身心反应”的总得分分值62分及以上，且“导致紧张的工作因素”和“影响紧张的支持性因素”的合计得分分值143分及以上。

附录D 
（资料性）
工作场所紧张风险评估分级

计算表B.1和表B.2中相关指标的人均得分分值，对照表D.1进行工作场所紧张风险的评估。
表D.1 工作场所紧张风险评估分级

	指标
	评估对象的人均得分

	
	低风险
	中风险
	高风险

	工作需求
	≤22.0
	22.0-26.0
	≥26.0

	工作控制
	≤12.0
	12.0-14.0
	≥14.0

	角色模糊或冲突
	≤13.0
	13.0-16.0
	≥16.0

	人际关系
	≤22.0
	22.0-28.0
	≥28.0

	工作不安全感
	≤12.0
	12.0-14.0
	≥14.0

	冒犯行为
	≤4.0
	4.0-6.0
	≥6.0

	工作环境
	≤5.0
	5.0-7.0
	≥7.0

	社会支持（上级和同事）
	≤16.0
	16.0-18.0
	≥18.0

	注：某指标人均得分分值＝评估对象所有劳动者该指标得分之和/劳动者人数。


附录E 
（资料性）
工作场所改善措施示例
工作场所改善措施示例见表E.1。
表E.1 工作场所改善措施示例
	导致或影响紧张的因素
	改善措施示例

	工作需求
	工作节奏快
	-为快节奏的工作任务预留应对紧急事务或工作延误的缓冲时间
-提供劳动者适应工作节奏的技能培训
-评估劳动者的工作能力，安排与其能力相适应的工作任务

	
	工作任务重，
需加班完成
	-根据劳动者的数量和能力调整总工作量

-定期检查劳动者的加班时间，调整劳动者的工作量
-优化工作流程，改进工作方式，提高工作效率

-定期为劳动者提供高效工作的教育培训，学习时间管理技巧等

	
	不切实际的截止日期
	-根据工作任务的难易程度，商定可达到的截止日期
-定期检查工作任务的进展情况以确保顺利完成

-定期为管理者和劳动者提供合理制定截止日期的教育培训

	
	休息时间不足
	-制定工作-休息计划，如根据工作量调整休息时长和频次
-根据工作性质和劳动者需求，采取弹性工作制

	
	工作-家庭需求冲突
	-合理安排工作任务，避免对劳动者的过度要求，减少工作占用劳动者个人时间
-灵活安排工作时间，协助劳动者履行家庭责任

	
	无法保障正常
休假
	-增加工作安排的灵活性，使劳动者可结合实际需求灵活安排休假时间

-确保有特殊需求的劳动者获得相应的休假

	工作控制
	工作自主性低
	-合理安排工作流程，允许劳动者对自己的工作节奏、工作方式和顺序有一定的控制权
-定期组织部门会议，共同商定工作任务和进度安排

	
	参与决策机会
有限
	-为劳动者提供参与工作任务设计、工作组织和决策的机会

-定期组织部门会议和小组讨论，鼓励劳动者提出工作改善的意见和建议

-广泛征求意见，使组织决策能够反映劳动者的想法

	
	学习新事物机会不足
	-鼓励劳动者发展新技能，并提供相关的学习和实践机会
-以培养新能力、技能和知识的目的安排工作任务

	角色模糊或冲突
	工作职责不明确
	-提供必要的信息交流机会，增进劳动者对工作职责的理解
-根据工作职责和工作任务，定期为劳动者开展系统培训

	
	工作目标不明确
	-明确工作标准，尽可能确保对劳动者的工作要求是清晰的

-定期组织部门会议，共同商讨工作过程中存在的问题

	
	角色期望的模糊
	-促进双方之间的沟通，使劳动者明确管理者对其工作效果的期望
-管理者应定期评估和反馈劳动者的工作效果

	
	工作要求和个人价值观的冲突
	-促进双方达成共识，尽量找到双方可接受的解决方案

-提供反馈渠道，加强管理者与劳动者之间的沟通交流
-寻求第三方帮助，请上级、同事或专业人士帮助协调

	
	相互矛盾的要求
	-确保对劳动者的工作要求是兼容的

-听取劳动者对工作中存在问题的意见，并采取必要措施解决问题

	人际关系
	部门内或部门间关系不佳
	-营造开放、包容的工作氛围，促进部门内或部门间的交流合作
-定期组织会议，部门内或部门间分享工作进展、面临的挑战和未来的计划等

	
	沟通不畅、信息共享不及时
	-建立信息交流和共享的机制，及时向劳动者提供有关工作决策、未来工作计划和变化的信息
-鼓励管理者与劳动者以及劳动者之间的非正式沟通，并为其提供必要的支持，如团建、体育活动等
-鼓励劳动者相互支持、协作，确保信息传递畅通

	
	部门内部存在
意见分歧
	-建立反馈渠道，及时处理劳动者在工作中遇到的问题
-管理者应采取客观中立的态度处理问题

-鼓励劳动者遇到问题及时沟通，促进双方达成共识

-为劳动者提供足够的沟通技巧和培训机会

	
	部门缺乏凝聚力
	-明确工作目标和期望结果,确保每位劳动者对目标的理解和认同

-提倡部门合作，鼓励劳动者沟通交流，建立合作共赢的理念

	
	不公平决策或
对待
	-建立相关工作制度，营造公平、公正的工作环境

-尊重并重视劳动者的合理需求，确保劳动者得到平等对待
-建立反馈机制，及时处理劳动者存在的不公平问题，并评估其有效性

	
	难以得到认可和赏识
	-建立反馈渠道，使劳动者了解管理者对其工作表现的评价
-多途径公开表扬劳动者和团队的良好工作

	工作不安全感
	晋升体系不明确
	-制定明确的晋升标准和评定流程

-鼓励劳动者参与相关的决策过程，并建立意见收集渠道

	
	职业停滞或不确定性
	-通过签订符合国家法律的合同，提供正式、有保障的工作
-确保有特殊需要（如休产假）的劳动者的工作保障

-提供必要的职业培训和发展机会，帮助劳动者提升专业技能和能力

-采取开放的形式，及时让劳动者了解单位未来的发展规划

	
	缺乏技能发展
机会
	-建立沟通渠道，使劳动者及时了解未来的技能需求和职业发展方向
-鼓励劳动者积极参加技能培训，不断学习新技能

	冒犯行为
	骚扰、暴力和欺凌
	-制定工作场所防止骚扰、暴力和欺凌管理制度，有效避免和及时处理冒犯行为

-定期组织培训，提高劳动者对体面行为的意识

-采取措施保护劳动者免受客户和外部人员的冒犯

-确保劳动者举报冒犯行为时的安全和保障

	工作环境
	不良的工作环境
	-与劳动者共同协商，改善工作环境和条件，包括工作场所微小气候、采光照明、提供舒适的办公设施等

	
	存在安全健康
相关风险
	-建立职业健康安全管理体系，控制职业危害和安全风险
-采用有效的职业病和安全防护设施，并为劳动者提供个人防护用品，控制相关风险
-制定应急救援预案，并定期组织应急演练

	社会支持
	缺乏上级支持
	-构建良好的管理者-劳动者沟通机制
-为遇到困难的劳动者提供帮助和支持

-定期给予劳动者建设性的反馈意见

-为管理者和劳动者提供相互支持和合作的培训

	
	缺乏同事支持
	-促进劳动者之间的互助和知识经验分享
-为劳动者提供相互支持和合作的培训
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