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[bookmark: BookMark4]

公共卫生应急作业中心建设导则
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc181361553][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc181361848][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc181362151][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc186546466]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了公共卫生应急作业中心建设的总体要求、环境建设、基础设施建设、硬件设备配置、管理系统建设，以及运行管理等方面的内容。
本文件适用于上海市行政区域内市、区、社区级三级公共卫生应急作业中心的设计、建设。
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc181361849][bookmark: _Toc181361554][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc181362152][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc186546467]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 8624 建筑材料及其制品燃烧等级分级
GB/T 14198—2012 传声器通用规范
GB 18587 室内装饰装修地毯、地毯衬垫及地毯用胶黏剂中有害物质释放限量
GB/T 28049—2011 厅堂、体育场馆扩声系统设计规范
GB 50116 火灾自动报警系统设计规范
GB 50174 数据中心设计规范
GB 50311 综合布线工程设计规范
GB 50343 建筑物电子信息系统防雷技术规范
GB 51309 消防应急照明和疏散指示系统技术标准
GA/T 367—2001 视频安防监控系统技术要求
GA/T 1756—2020 公安视频监控人像/人脸识别应用技术要求
GB/T 22239—2019 信息安全技术网络安全等级保护基本要求
GB/T 39786—2021 信息安全技术信息系统密码应用基本要求
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc181361555][bookmark: _Toc181362153][bookmark: _Toc181361850][bookmark: _Toc186546468]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc23114]
公共卫生应急作业中心
日常开展突发公共卫生监测、会议会商、值守以及培训和演练；应急响应时提供应急作业人员、物资和信息的协调管理，为应急作业人员提供集中作业场所、信息化支撑系统、人员、装备物资、技术能力、管理规范的体系合集。
[bookmark: _Toc20321]
应急作业场所
用以实现应急值守、应急作业、协同办公和放置相关设备等功能的物理区域。
[bookmark: _Toc181306080][bookmark: _Toc181361556][bookmark: _Toc181308662][bookmark: _Toc181308613][bookmark: _Toc181008682][bookmark: _Toc181362154][bookmark: _Toc181361851][bookmark: _Toc186546469][bookmark: _Toc181001101][bookmark: _Toc181001157][bookmark: _Toc180482098]总体要求
公共卫生应急作业中心应包括市级、区级、社区级三级机构。
应从基础环境建设、硬件设施、软件信息系统、人员、物资配置等方面开展公共卫生应急作业中心建设。
市级公共卫生应急作业中心、区级公共卫生应急作业中心应分别指导区级公共卫生应急作业中心和社区级公共卫生应急作业中心相关建设工作。
[bookmark: _Toc181308663][bookmark: _Toc181361557][bookmark: _Toc181306081][bookmark: _Toc181001102][bookmark: _Toc181008683][bookmark: _Toc181308614][bookmark: _Toc180482099][bookmark: _Toc181001158][bookmark: _Toc181361852][bookmark: _Toc181362155][bookmark: _Toc186546470][bookmark: _Toc10851][bookmark: _Toc15101]环境建设
[bookmark: _Toc181361558][bookmark: _Toc181362156][bookmark: _Toc181308664][bookmark: _Toc181361853][bookmark: _Toc186546471]基本要求
市级公共卫生应急作业中心基础环境由市疾病预防控制中心在上级业务主管部门的指导下承建。
区级公共卫生应急作业中心基础环境由区疾病预防控制中心在上级业务主管部门的指导下承建。
社区级公共卫生应急作业中心基础环境由社区卫生服务中心在上级业务主管部门的指导下承建。
[bookmark: _Toc181008685][bookmark: _Toc181308616][bookmark: _Toc181306083][bookmark: _Toc181362157][bookmark: _Toc181308665][bookmark: _Toc181361559][bookmark: _Toc181361854][bookmark: _Toc186546472]场所区域设置
[bookmark: _Toc181008686]市级应急作业中心
市级应急作业中心应设置应急作业集中办公区、视频会议区、协同办公区、值班室、应急物资储备基地、独立培训基地、设备机房（间）及其附属用房。
应急作业集中办公区的使用面积宜部小于300 m2，举架高度宜不低于4.5 m，宜设置不少于35个研判、会商席位。
视频会议区硬设置宜不少于20个视频会议席位。
协同办公区宜不少于5个房间，每个房间使用面积宜不小于50 m2，宜设置不少于20个研判、会商席位。
设置2间中心值班室、2间应急值班室。值班室内应配备值班床、办公桌椅、储物柜、冰箱、健身器械、洗衣机、烘干机等便利设施。
应急物资储备基地应配备仓储管理及应急物资管理系统。
应急物资管理系统宜采用RFID或UWB定位方式进行管理，并应为仓储区配备电动打包机，托盘和紧固装置等设备以及运输物资的各类载具。
独立培训基地应包括培训室及培训演练基地，配备多媒体教学培训系统及实训设备。多媒体教学培训系统应包含视频显示、音频扩声、音视频切换、视频录播、集中控制等系统。实训设备可选择配备模拟现场、假人、以及AR、VR设备等辅助教学设备。
[bookmark: OLE_LINK3]设备机房(间)及其附属用房建设应符合GB 50174中B级电子信息系统机房建设标准，应满足通讯网络、主控设备、网络安全、主机与存储、供配电等方面要求。
[bookmark: _Toc181008687]区级应急作业中心
区级应急作业中心应设置应急作业集中办公区、视频会议区、协同办公区、值班室、应急物资储备基地、独立培训基地、设备机房（间）及其附属用房。
应急作业集中办公区使用面积宜不小于100 m2，举架高度宜不低于4.5 m，宜设置不少于15个研判、会商席位。
视频会议区宜设置不少于20个视频会议席位，可与应急作业区共用。
协同办公区宜不少于3个房间，每个房间使用面积宜不小于30 m2，宜设置不少于20个研判、会商席位。
根据规模宜设置1至2间中心值班室、1至2间应急值班室。值班室内需配备值班床、办公桌椅、储物柜等家具以及微波炉等生活电器，可根据实际情况选配冰箱、健身器械、洗衣机、烘干机等便利设施。
应急物资储备基地应接入市级物资管理系统。
独立培训基地包括培训室及培训演练基地，应承担区级和社区级应急作业中心队伍培训演练工作。
设备机房(间)及其附属用房建设应符合GB 50174中B级电子信息系统机房建设标准，应满足通讯网络、主控设备、网络安全、主机与存储、供配电等方面要求。
[bookmark: _Toc181008688]社区级应急作业中心
社区级应急作业中心应设置应急作业集中办公区、协同办公区、值班室、应急物资储备基地。
应急作业集中办公区可与非门诊、手术室等专业用房的会议室等集中办公业务用房统筹使用，使用面积宜不小于50 m2。
[bookmark: _Toc138590558]协同办公区可与社区卫生服务中心非门诊、手术室等专业用房的会议室等集中办公业务用房统筹使用，使用面积宜不小于30 m2。
值班室可与社区卫生服务中心值班室统筹使用，如社区卫生服务中心无常规值班室，需设立独立的应急作业中心值班室，使用面积宜不小于15 m2。
应急物资储备基地可与药房、值班室统筹安排。
[bookmark: _Toc27554][bookmark: _Toc12705][bookmark: _Toc181008689][bookmark: _Toc181306084][bookmark: _Toc181308617][bookmark: _Toc181361855][bookmark: _Toc181308666][bookmark: _Toc181362158][bookmark: _Toc181361560][bookmark: _Toc186546473]室内装饰
应急作业中心用房装修整体设计应庄重、简洁、朴素、大方，避免色块过多和大面积灯光带。
所有窗户应采用遮光布加窗帘进行遮挡。窗帘应采用具有吸音效果的阻燃布料，遮光布宜采用深色不透光或隔光面料，颜色应与整体装饰色调协调。
应急作业集中办公区应铺设防静电地砖或地板。需铺设部分防静电地毯的，地毯的选用应符合GB 8624中防火等级规定的B1级和GB 18587中环保等级规定的A级要求。
墙面、吊顶应进行吸音处理，可采用吸音软包、穿孔吸音板等材料。
[bookmark: _Toc181008690][bookmark: _Toc180482100][bookmark: _Toc181001103][bookmark: _Toc181001159][bookmark: _Toc8176][bookmark: _Toc23967][bookmark: _Toc181362159][bookmark: _Toc181308618][bookmark: _Toc181361561][bookmark: _Toc181306085][bookmark: _Toc181308667][bookmark: _Toc181361856][bookmark: _Toc186546474]基础设施建设
[bookmark: _Toc181008691][bookmark: _Toc181308619][bookmark: _Toc181306086][bookmark: _Toc181308668][bookmark: _Toc181361562][bookmark: _Toc181361857][bookmark: _Toc181362160][bookmark: _Toc186546475][bookmark: _Toc4671][bookmark: _Toc18731]基本要求
市级应急作业中心应根据本文件6.2～6.9内容开展建设。
区级应急作业中心宜根据本文件6.2～6.9内容开展建设。
社区级应急作业中心可参照6.2～6.9内容开展建设。
[bookmark: _Toc181361858][bookmark: _Toc181362161][bookmark: _Toc181008692][bookmark: _Toc181361563][bookmark: _Toc181306087][bookmark: _Toc181308620][bookmark: _Toc181308669][bookmark: _Toc186546476]照明设施
照明设备采用冷光源，色温为3500 K～5000 K的三基色光源。
照明设备宜使用LED等节能光源。
照明设备光源分布密度适中、均匀，种类宜不少于两种，灯光效果应符合表1的要求。
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3
灯光效果参数表
	
	会议桌面
	人物面部
	显示屏周边
	背景墙
	会议室整体

	光照度(Lx)
	≥600
	≥500
	100～150
	400～600
	≥350

	光色温(K)
	3500～5000
	3500～5000
	3500～5000
	3500～5000
	3500～5000

	光照均匀度
	≥0.7
	≥0.7
	≥0.7
	≥0.7
	≥0.7



照明设备应采用嵌入式安装，选用半透明磨砂、乳白色散光等材料的导光板。
照明设备应采取防坠落措施。
照明设备灯光系统应支持场景预设，支持不同场景模式一键切换。
照明设备外壳应采取接地措施。
[bookmark: _Toc181361564][bookmark: _Toc181308621][bookmark: _Toc181308670][bookmark: _Toc10191][bookmark: _Toc181361859][bookmark: _Toc181008693][bookmark: _Toc181306088][bookmark: _Toc181362162][bookmark: _Toc23016][bookmark: _Toc186546477]扩音设施
扩音设备环境应满足音频信号扩散性良好、声场分布均匀、响度适宜、自然度均匀等要求。
声学特性指标应符合GB/T 28049—2011中7.2.1的“会议类扩声系统声学特性指标”一级指标要求。
应避免出现明显的声波聚焦、共振、回声、多重回声和颤动回声等现象。
[bookmark: _Toc29973][bookmark: _Toc181361565][bookmark: _Toc181308671][bookmark: _Toc181308622][bookmark: _Toc181008694][bookmark: _Toc181306089][bookmark: _Toc9665][bookmark: _Toc181361860][bookmark: _Toc181362163][bookmark: _Toc186546478]防雷与接地设施
防雷设计、施工应符合GB 50343的有关规定。
接地系统应采用单点综合接地的方式。
保护地线应采用三相五线制，与交流电源的零线应严格分开。
保护地线的接地电阻值，单独设置接地体时，不应大于4 Ω；采用联合接地体时，不应大于1 Ω。
保护地线的杂音干扰电压不应大于25 mV。
[bookmark: _Toc181308623][bookmark: _Toc181362164][bookmark: _Toc181308672][bookmark: _Toc181361861][bookmark: _Toc8056][bookmark: _Toc181361566][bookmark: _Toc181008695][bookmark: _Toc10513][bookmark: _Toc181306090][bookmark: _Toc186546479]空调与新风设备设施
应急作业场所应根据实际需求配备空调设备，宜采用中央空调。
宜根据实际需求配置新风设备，新风设备应支持全热交换功能。
[bookmark: _Toc181361567][bookmark: _Toc10400][bookmark: _Toc21563][bookmark: _Toc181306091][bookmark: _Toc181008696][bookmark: _Toc181308624][bookmark: _Toc181361862][bookmark: _Toc181362165][bookmark: _Toc181308673][bookmark: _Toc186546480]安防与环境监控设施
门禁系统应支持刷卡、指纹、人脸识别中的一种或多种。
视频监控系统设计应按GA/T 367的规定执行。
视频监控系统设备指标应按GA/T 1756的规定执行。
环境监控应具备温度、湿度、烟感、水浸、门状态等监控功能。
环境监控实时告警宜支持组态联动展示、语音提醒、视频展示。
环境监控系统应支持实时监控设备的运行参数和工作状态，收集故障告警信息，并上传至主控制台。
信号线缆与交流电源线不应共管共槽，若需敷设在同一线槽中，应采用金属线槽，并采取隔离措施。
[bookmark: _Toc25386][bookmark: _Toc19098][bookmark: _Toc181308674][bookmark: _Toc181308625][bookmark: _Toc181362166][bookmark: _Toc181361568][bookmark: _Toc181008697][bookmark: _Toc181306092][bookmark: _Toc181361863][bookmark: _Toc186546481]备用电源
应配置备用电源，可根据实际情况选择配置柴油发电机组。
备用电源应具备独立两路交流供电，每路电源应具备应急作业中心满负荷供电能力，两路交流电源互为主备，自动切换。
应根据实际情况配置UPS、EPS等不间断电源系统，当市政供电断电后，应急作业场所内的音频、视频、应急照明、网络通信设备等主要设备应由不间断电源供电，供电时间不小于1 h。
[bookmark: _Toc181361569][bookmark: _Toc181308626][bookmark: _Toc181362167][bookmark: _Toc13797][bookmark: _Toc181361864][bookmark: _Toc181308675][bookmark: _Toc181008698][bookmark: _Toc181306093][bookmark: _Toc26919][bookmark: _Toc186546482]消防设施
消防设施的配置、安全疏散和避难的要求应按GB 50016的规定执行。
应急照明和疏散指示系统的配置应按GB 51309的规定执行。
火灾自动报警系统的配备应按GB 50116的规定执行。
[bookmark: _Toc181361570][bookmark: _Toc27022][bookmark: _Toc3262][bookmark: _Toc181308627][bookmark: _Toc181008699][bookmark: _Toc181306094][bookmark: _Toc181362168][bookmark: _Toc181308676][bookmark: _Toc181361865][bookmark: _Toc186546483]综合布线
应考虑语音、数据、图像、控制信号传输的需要，采用模块化结构布线。
系统设计应按GB 50311中第3章系统设计的规定执行。
应采用暗敷的方式布放线缆，在建造或改建房屋时，应事先埋设管线、安置桥架、预留地槽和孔洞、安装防静电地板等。
敷设缆线时应留有冗余长度，敷设线缆前应将线缆两端设置标识，并应标明始端与终端位置，标识应清晰、准确，缆线不应受到外力的强力拉伸和挤压。
数据信号线、音频电缆、视频电缆和控制线缆等不同类型的线缆，应分别捆扎成束，标识用途。
[bookmark: _Toc3001][bookmark: _Toc181001160][bookmark: _Toc180482101][bookmark: _Toc181008700][bookmark: _Toc15920][bookmark: _Toc181001104][bookmark: _Toc181361571][bookmark: _Toc181308677][bookmark: _Toc181361866][bookmark: _Toc181362169][bookmark: _Toc181306095][bookmark: _Toc181308628][bookmark: _Toc186546484]硬件设备配置
[bookmark: _Toc181306096][bookmark: _Toc181008701][bookmark: _Toc181308629][bookmark: _Toc181362170][bookmark: _Toc181361867][bookmark: _Toc181308678][bookmark: _Toc181361572][bookmark: _Toc186546485]基本要求
[bookmark: _Toc27572][bookmark: _Toc18279]市级应急作业中心应根据本文件7.2～7.11内容开展建设。
区级应急作业中心宜根据本文件7.2～7.11内容开展建设。
社区级应急作业中心可参照7.2～7.11内容开展建设。
应采用模块化控制，各子系统能够独立操作。
能够设置不同模式，实现联动功能。
可控制视频采集设备、视频会议设备、视频矩阵设备、主显示设备等。
[bookmark: _Toc181362171][bookmark: _Toc181308679][bookmark: _Toc181361868][bookmark: _Toc181008703][bookmark: _Toc181308630][bookmark: _Toc181361573][bookmark: _Toc181306098][bookmark: _Toc186546486]会议预约设备
应在应急作业集中办公区、视频会议区等场所门口配置会议预约屏，显示当前会议内容、参会人数以及会议预约情况等信息。
应支持OA系统对接、会议室中控系统、邮件系统等第三方系统对接。
[bookmark: _Toc181008704][bookmark: _Toc181306099][bookmark: _Toc181361574][bookmark: _Toc15502][bookmark: _Toc181308631][bookmark: _Toc181361869][bookmark: _Toc181308680][bookmark: _Toc16000][bookmark: _Toc181362172][bookmark: _Toc186546487]视频采集设备
视频采集设备包括但不限于移动应急视频摄像设备、单兵手持终端、移动电话、现场无人机设备的视频等。
应急作业区应设置至少2台摄像机用于视频采集，摄像机设置应能够摄取发言者图像和会场全景。
摄像机应配置云台，云台装置应安装牢固。
摄像机视频信号分辨率最少应兼容1080p、720p图像格式，刷新率应与显示设备相匹配；视频输出端口可采用DVI、DMI、HD-SDI接口中的一种或多种。
摄像机应根据作业中心会场的大小和安装位置配置变焦镜头，光学变焦宜不小于10倍。
摄像机应能支持中控系统控制，控制接口宜采用RS-232或RJ45。
[bookmark: _Toc23382][bookmark: _Toc181008705][bookmark: _Toc181361870][bookmark: _Toc181308632][bookmark: _Toc181362173][bookmark: _Toc11875][bookmark: _Toc181361575][bookmark: _Toc181306100][bookmark: _Toc181308681][bookmark: _Toc186546488]视频显示设备
主显示设备
[bookmark: _Hlk186538767]主显示设备应采用大屏幕设备。宜采用室内小间距LED、超窄边LCD、DLP、PDP屏幕中的一种或多种，宜设置多点触摸会议交互平板、液晶显示屏、投影仪的一种或多种。
大屏幕显示设备布设面积宜不小于20㎡, 保持指挥者处于屏幕显示器视角范围之内。
主显示设备与指挥者之间应无遮挡，指挥者能清晰地观看到屏幕内容。
主显示设备采用前投影作为主显示设备时，应采用低噪声的投影仪产品。
[bookmark: _Hlk186538782]主显示设备应支持分辨率不低于1080P，刷新率不应低于60Hz。
辅助显示设备
[bookmark: _Hlk186538795]辅助显示设备宜采用视频监视器、桌面电脑显示器中的一种或多种。
视频监视器、桌面电脑显示设备应具备VGA、DVI、HDMI接口，辅助显示设备输入接口与视频矩阵输出接口不匹配时，应配置视频转换设备。
[bookmark: _Hlk186538815]在应急作业区、协同办公区、视频会议区的控制席位宜配置视频监视器，视频监视器输入信号接口宜兼容视频矩阵输出接口，视频监视器输入信号接口与视频矩阵输出接口不兼容时，应配置视频转换设备。
[bookmark: _Toc181308633][bookmark: _Toc181008706][bookmark: _Toc181361871][bookmark: _Toc181362174][bookmark: _Toc181308682][bookmark: _Toc181306101][bookmark: _Toc15572][bookmark: _Toc181361576][bookmark: _Toc6650][bookmark: _Toc186546489]图像控制设备
[bookmark: _Toc181008707]音视频矩阵
[bookmark: _Hlk186538927]可采用集中式或分布式矩阵模式，矩阵宜具备将任一路音频、视频输入端信号切换到任一路/多路音频、视频输出端的功能，且不应劣化视频信号质量。
[bookmark: _Hlk186538920]应具备通道隔离功能，防止通道间串扰。
具备支持面板手动控制和集中控制功能的一种或多种控制方法。
输入/输出端口应为DVI、HDMI、HD-SDI等一种或多种。
[bookmark: _Toc181008708]其他图像控制设备
[bookmark: _Hlk186538983]其他视频设备应实现视频信号的无损伤分配、放大与传输。
[bookmark: _Hlk186538953]应配置视频分配器设备，在不同显示设备显示同一视频信号。
[bookmark: _Hlk186538963]应配置放大器设备，保障远程视频信号质量。
[bookmark: _Hlk186538971]应配置视频格式转换器设备，在不同视频格式的接口之间实现连接，视频格式转换器设备应实现不同视频信号的无损伤切换。
[bookmark: _Toc181361872][bookmark: _Toc181361577][bookmark: _Toc181306102][bookmark: _Toc181308683][bookmark: _Toc181362175][bookmark: _Toc181008709][bookmark: _Toc181308634][bookmark: _Toc186546490]音频播放设备
[bookmark: _Hlk186539039]扬声器系统应设置主扬声器和辅助扬声器。
[bookmark: _Hlk186539048][bookmark: _Hlk186539060]主扬声器应设置在主显示设备附近，并应满足系统声像一致要求。
辅助扬声器宜设置在应急作业区顶棚或侧墙上，并在其传输通路中宜配备电子延时设备。
[bookmark: _Toc181308684][bookmark: _Toc181306103][bookmark: _Toc181308635][bookmark: _Toc181361578][bookmark: _Toc18759][bookmark: _Toc181361873][bookmark: _Toc181362176][bookmark: _Toc181008710][bookmark: _Toc13602][bookmark: _Toc186546491]拾音及扩声设备
拾音设备
应配置指向性麦克风，麦克风的数量应充分满足发言者数量所需。
[bookmark: _Hlk186539201]麦克风的指向性、频率响应、等效噪声级和过载声压级等要求，应符合GB/T 14198—2012中5.5电声性能的规定。
传声器应采用平衡输出方式，使用音频屏蔽电缆连接。
音频采集应包括视频会议系统音频输入等音源设备。
调音台
调音台应配置带分组输出的设备，输入、输出通道应有备用端口。
调音台周边应按需配置分配器、均衡器、反馈抑制器、延时器等设备。
调音台可配置音频矩阵切换器，并配有备用端口。
音频矩阵切换器与视频矩阵切换器宜具有同步切换功能。
功率放大器
应根据扬声器系统的数量、功率等配置功率放大器。
功率放大器额定输出功率不应小于所驱动扬声器额定频率总和的1.5倍。
功率放大器输出阻抗及性能参数应与被驱动的扬声器相匹配。
功率放大器与扬声器之间连线的功率损耗应低于扬声器功率的10%。
监听、录音设备
[bookmark: _Hlk186539257]在应急作业区、协同办公区、视频会议区的控制席位宜配置有源监听音箱，并与会场的声音变化量相一致，同时宜配备无线对讲设备。
应急作业区、协同办公区、视频会议区宜配置录音设备。
[bookmark: _Toc181306104][bookmark: _Toc181362177][bookmark: _Toc181008711][bookmark: _Toc181308636][bookmark: _Toc181361874][bookmark: _Toc181361579][bookmark: _Toc181308685][bookmark: _Toc186546492]录播设备
应支持2通道及以上音视频信号的录制。
视频输入接口应与视频矩阵输出接口相匹配，支持高清格式，分辨率不应低于1080P，并向下兼容1080i、720P等分辨率。
应支持实时直播、同步录制、远程导播、在线点播等功能。
[bookmark: _Toc9811][bookmark: _Toc18010][bookmark: _Toc181362178][bookmark: _Toc181361580][bookmark: _Toc181008712][bookmark: _Toc181361875][bookmark: _Toc181308686][bookmark: _Toc181308637][bookmark: _Toc181306105][bookmark: _Toc186546493]视频会议设备
新建系统主设备(多点控制单元MCU和视频终端)应选用经测试与原有系统兼容的设备。
多点控制单元应能组织多个终端设备的全体或分组会议，对某一终端设备送来的视频、音频、数据、信令等多种数字信号广播或转送至相关的终端设备，且不劣化信号的质量。
多点控制单元应支持最少3级级联组网和控制，应支持动态双流功能。
同一个多点控制单元应能够同时召开不同传输速率的视频会议。
视频会议终端视频输入/输出信号应支持DVI、HDMI、HD-SDI等接口中的一种或多种。
视频会议终端应具备高清视频输入/输出接口、双流输入/输出接口，辅流宜具备标清视频输入/输出接口。
市、区级视频会商设备应支持高清模式，新建系统宜支持4K标准。
[bookmark: _Toc181308687][bookmark: _Toc181306106][bookmark: _Toc181308638][bookmark: _Toc8183][bookmark: _Toc30129][bookmark: _Toc181008713][bookmark: _Toc181361581][bookmark: _Toc181361876][bookmark: _Toc181362179][bookmark: _Toc186546494]视频会议系统
应支持通过终端背靠背连接方式实现召开广播会商，通过上级终端直呼下级终端方式实现多路图像上传。
市、区级视频会议系统网络应采用冗余设计，并配置视频会议调度备份系统。
市级核心管理设备应冗余部署，视频会议设备(MCU)作为核心管理设备，应支持板卡热备份。
应具备会议管理及网络管理能力，支持用户管理、会议管理、性能管理、集中配置等功能。
应支持混速、混编码协议，支持不同终端以不同的带宽、不同的音频加入同一会议，由MCU来进行不同协议之间的翻译和转换，并且支持同时召开多组多画面会议，各组会议之间不受影响。
视频会议系统应支持用户权限设置。
[bookmark: _Toc181361877][bookmark: _Toc181306107][bookmark: _Toc181361582][bookmark: _Toc181362180][bookmark: _Toc181308639][bookmark: _Toc181308688][bookmark: _Toc186546495]管理系统建设
[bookmark: _Toc181361583][bookmark: _Toc181308640][bookmark: _Toc181361878][bookmark: _Toc181306108][bookmark: _Toc181362181][bookmark: _Toc181308689][bookmark: _Toc186546496][bookmark: _Toc181001162][bookmark: _Toc180482104][bookmark: _Toc181001106][bookmark: _Toc181008715]基本要求
应运用音视频、地理信息技术、网络和通信技术等手段，为市级、区级、社区级三级应急作业中心的日常应急管理和突发事件处置提供保障。
管理系统应包括各级管理人员的权限、应急值守、接警处警、应急管理、可视化、指挥通讯、信息管理等功能。
[bookmark: _Toc181361879][bookmark: _Toc181361584][bookmark: _Toc181308690][bookmark: _Toc181308641][bookmark: _Toc181362182][bookmark: _Toc181306109][bookmark: _Toc186546497]权限管理
[bookmark: OLE_LINK4]市级应急作业中心使用人员具有市级事件建立、处置信息上报、排班值班、区级业务指导等业务权限。
区级应急作业中心使用人员权限区级事件建立、处置信息上报、排班值班、社区级业务指导等业务权限。
[bookmark: _Hlk186539801]社区应急作业中心使用人员权限社区级事件建立、处置信息上报、排班值班等业务权限。
[bookmark: _Hlk186539819]指挥员具有事件和工作节点审批、发布，事件处置、节点批阅等权限。
系统管理人员具有人员权限管理、系统设置等权限。
系统操作人员具有事件建立、业务流程建立修订、处置作业节点审定等权限。
[bookmark: _Toc180482106][bookmark: _Toc181008717][bookmark: _Toc181001108][bookmark: _Toc181001164][bookmark: _Toc181308642][bookmark: _Toc181308691][bookmark: _Toc181361585][bookmark: _Toc181362183][bookmark: _Toc181361880][bookmark: _Toc181306110][bookmark: _Toc186546498][bookmark: _Toc180482105][bookmark: _Toc181001107][bookmark: _Toc181001163][bookmark: _Toc181008716]值守管理
[bookmark: _Hlk186539920]应实现值守人员的基本信息维护、值班记录、考勤查岗等功能。
支持应急保障管理，满足重大活动安全开展所需的排班值班、保障资源管理、岗位职责管理、每日保障情况记录上报等需求。
应具备数据查询统计和分析能力。
支持接入人员管理、资源管理、事件接报等应急作业相关系统，实现应急业务一体化协同。
支持接入外部通讯、智能应答、技术方案查询等外部支持系统。
[bookmark: _Toc186546499]接报处置
[bookmark: _Hlk186540080]支持应急值守、多源监测、协查、苗子事件、业务预警线索等多来源突发公卫事件标准化接报、核实补充、审核、处理闭环管理，支持各相关方协同管理接报事件。
支持接报事件“建档”，将事件发展、处置等内容归集在同一事件内进行集中管控。
支持事件接报处理，包括信息推送、整合处理、信息上报等。
支持辅助决策能力接入，满足接报事件智能化风险分级分类预研判、接报事件精准推送提醒等需求。
[bookmark: _Toc181008718][bookmark: _Toc181308644][bookmark: _Toc181308693][bookmark: _Toc181361882][bookmark: _Toc181361587][bookmark: _Toc181001165][bookmark: _Toc181001109][bookmark: _Toc181306112][bookmark: _Toc181362185][bookmark: _Toc180482107][bookmark: _Toc186546500]作业管理
应提供领导决策、应急作业计划、任务指令发布及跟踪、响应状态管理，作业信息采集填报等信息化能力支撑。 
[bookmark: _Hlk186540134]支持市、区、社区三级协同操作。
支持集成作业管理和组织分工管理。
[bookmark: _Hlk186540169]支持接入卫生应急资源保障综合管理系统及应急值守系统。
应同时支持通过系统对接及人工填报方式采集应急处置信息。
根据应急作业任务反馈情况动态调整应急作业计划。
[bookmark: _Toc181308645][bookmark: _Toc181362186][bookmark: _Toc180482108][bookmark: _Toc181361883][bookmark: _Toc181001110][bookmark: _Toc181001166][bookmark: _Toc181008719][bookmark: _Toc181306113][bookmark: _Toc181308694][bookmark: _Toc181361588][bookmark: _Toc186546501]可视化
[bookmark: _Hlk186544970]应具备可视化服务和展示能力，可为授权用户提供多种数据源，定制可视化分析专题和数据展示大屏。
[bookmark: _Hlk186544977]具备应急事件管理可视化能力，包括但不限于接报情况、作业进展、作业概况、派单情况、预案辅助、舆情监测、全市概况等内容，宜支持事件现场实景展示。
[bookmark: _Hlk186544983]具备应急资源可视化能力，立体呈现辖区应急资源分布及应急状态信息，应急资源包括但不限于应急队伍、专家资源、车辆装备、检测能力外部资源。
[bookmark: _Hlk186544995]具备图上指挥能力，汇集事件追踪、风险区域、资源分布、视频会议、现场连线等关键指挥要素。
支持展示应急核心指标，动态感知事件发展态势，实现图上指挥及资源调度。
[bookmark: _Hlk186545010]支持各区疾控机构接入使用可视化展示信息系统。
支持实时数据关联，可视化展现数据与实际响应结果应实时同步。
[bookmark: _Toc180482109][bookmark: _Toc181361589][bookmark: _Toc181361884][bookmark: _Toc181308695][bookmark: _Toc181001167][bookmark: _Toc181001111][bookmark: _Toc181362187][bookmark: _Toc181008720][bookmark: _Toc181306114][bookmark: _Toc181308646][bookmark: _Toc186546502]融合指挥通讯
具备集语音、视频、短信、数据等为一体的综合调度能力。
具备政务外网与互联网安全隔离的实时指挥通讯能力。
支持实时接入物联网移动设备的业务信息。
支撑指挥中心对现场应急队伍的通信指挥，实现指挥调度的业务关联。
支持与GIS系统对接，实现接入设备位置轨迹的直观显示，实现混合组网，统一调度和管理功能。
提供通讯录、群组构建及管理服务，支撑快速发起一对一或群组内通讯，记录并管理相关通讯信息。
[bookmark: _Hlk186545156]具备省、市、县三级公共卫生事件应急队伍实时视频连通能力。
[bookmark: _Toc181306115][bookmark: _Toc181001168][bookmark: _Toc180482110][bookmark: _Toc181361590][bookmark: _Toc181308696][bookmark: _Toc181362188][bookmark: _Toc181001112][bookmark: _Toc181361885][bookmark: _Toc181008721][bookmark: _Toc181308647][bookmark: _Toc186546503]卫生应急资源保障综合管理
[bookmark: _Hlk186545282]具备国家、市、区、社区四级应急队伍信息备案管理能力。
具备应急专家资源信息管理能力。
具备资源辅助调度能力，实现跨区域防控资源精准调度、应急演练资源调度模拟推演。
[bookmark: _Hlk186545309]接入市、区、社区三级公共卫生应急资源信息，并实现动态更新。
预留医疗资源、隔离资源等外部资源信息接口。
[bookmark: _Toc181001169][bookmark: _Toc181361591][bookmark: _Toc181362189][bookmark: _Toc180482111][bookmark: _Toc181001113][bookmark: _Toc181306116][bookmark: _Toc181308648][bookmark: _Toc181308697][bookmark: _Toc181361886][bookmark: _Toc181008722][bookmark: _Toc186546504]多源对接
具备多源复杂数据接入能力，包括但不限于业务管理数据、空间信息、音视频数据、物联网监测数据等。
具备跨部门、跨层级数据互通能力。
具备多源监测预警信息对接能力。
具备应急处置及调查信息对接能力。
支持与上级疾控单位的业务协同。
[bookmark: _Toc181001170][bookmark: _Toc181308649][bookmark: _Toc181361887][bookmark: _Toc181001114][bookmark: _Toc181306117][bookmark: _Toc181008723][bookmark: _Toc181361592][bookmark: _Toc180482112][bookmark: _Toc181308698][bookmark: _Toc181362190][bookmark: _Toc186546505]信息安全保障
应建立信息安全组织保障体系，开展信息安全保障工作，并形成相应的文档记录
应建立应急预案，包括启动应急预案的条件、应急处理流程、系统恢复流程、事件报告流程、事后教育和培训等内容。
应对应急预案定期进行评估修订，定期开展应急演练。
[bookmark: _Hlk186545465]应满足GB/T 22239—2019信息系统建设管理的三级要求并通过测评
应满足GB/T 39786—2021对信息系统建设管理的要求并通过测评。
[bookmark: _Toc181308650][bookmark: _Toc181308699][bookmark: _Toc181306118][bookmark: _Toc181361593][bookmark: _Toc181361888][bookmark: _Toc181362191][bookmark: _Toc186546506]运行保障
[bookmark: _Toc181308651][bookmark: _Toc181362192][bookmark: _Toc181361889][bookmark: _Toc181308700][bookmark: _Toc181306119][bookmark: _Toc181361594][bookmark: _Toc186546507]人员职责
[bookmark: _Toc181008726]市级应急作业中心
开展市级应急作业中心日常值班值守、应急状态下的现场处置、培训演练等工作。
开展全市公共卫生应急技术培训和指导。
做好市级并指导区级、社区级队伍保障物资配备和补充更新。
做好市级、区级、社区应急队员的汇总备案工作。
指挥协调市级协同区级、社区级队伍派出、撤离和在现场的处置工作。
负责为市级、区级和社区级队伍提供在线培训和保障支持。
负责根据国家和本市的相关规定，落实市级队伍福利相关政策。
[bookmark: _Toc181008727][bookmark: _Hlk186545798]区级应急作业中心
开展区级应急作业中心日常值班值守、应急状态下的现场处置、培训演练等工作。
开展辖区内公共卫生应急技术培训和指导。
做好区级并指导社区队伍保障物资配备和补充更新。
做好区级、社区应急队员的汇总备案和报送工作。
参与市级，并协同区级、社区级队伍派出、撤离和在现场的处置工作。
负责为区级和社区级队伍提供在线培训和保障支持。
负责根据国家和本市的相关规定，落实区级队伍福利相关政策。
[bookmark: _Toc181008728][bookmark: _Hlk186545816]社区级应急作业中心
开展应急作业中心值守，与市级、区级应急作业中心开展信息报送等工作，日常在社区开展公共卫生应急宣传教育。
开展个人防护、预防性消毒等公共卫生事件防控工作的技术指导，及时发现和报告风险点。
承担或配合区应急队开展公共卫生事件的流行病学调查、现场采样、快速检测等工作。
指导和协同社区其他防控力量开展环境消杀、健康宣教等工作。
发生区域疫情流行时，组织落实责任片区公共卫生事件应急处置任务。
[bookmark: _Toc181001117][bookmark: _Toc181362193][bookmark: _Toc181308701][bookmark: _Toc180482116][bookmark: _Toc181001173][bookmark: _Toc181361890][bookmark: _Toc181008729][bookmark: _Toc181306120][bookmark: _Toc181361595][bookmark: _Toc181308652][bookmark: _Toc186546508]装备配置
[bookmark: _Toc181008730]队伍标识
[bookmark: _Hlk186545880]使用“上海卫生”标识，配备统一、标准化的队员服装。
[bookmark: _Toc181008731]队伍物资装备
市级队伍按照2人一组配备箱组化、模块化物资装备。
物资装备应包括队伍及标识类物资装备、现场调查类物资装备、现场处置类物资装备和后勤保障类物资装备等4个模块。
市公共卫生应急作业中心负责建立队伍及标识类物资、后勤保障类物资装备的配置目录并完成足量的装备配置。
市公共卫生应急作业中心根据突发事件类型建立现场调查类及现场处置类物资装备的配置目录并完成足量的装备配置。
各区应根据辖区疾病流行特征和地域交通特点，为队伍配置背（箱）囊式物资装备。
各社区队伍根据区应急作业中心指导进行物资配置。
[bookmark: _Toc181008732][bookmark: _Toc181001118][bookmark: _Toc181001174][bookmark: _Toc181308653][bookmark: _Toc181308702][bookmark: _Toc181361891][bookmark: _Toc181306121][bookmark: _Toc181362194][bookmark: _Toc181361596][bookmark: _Toc180482117][bookmark: _Toc186546509]培训演练
市级应急队伍培训演练采用线上和线下、理论和实操相结合的方式。
理论培训时间全年不宜少于48学时。
每次培训演练后开展考核评估，考核评估合格取得相应积分，合格率不宜低于90%。
基层应急队伍每年参加培训时间累计不宜少于16学时，其中区小分队累计不少于24学时。
[bookmark: _Toc180482118][bookmark: _Toc181001175][bookmark: _Toc181001119][bookmark: _Toc181008733]社区应急队由区疾控中心组织培训。
[bookmark: _Toc181308703][bookmark: _Toc181362195][bookmark: _Toc181361597][bookmark: _Toc181306123][bookmark: _Toc181361892][bookmark: _Toc181308654][bookmark: _Toc186546510]应急值守
市级、区级、社区公共卫生应急作业中心应开展值守安排，并提前1周发布值守安排。
法定长假的值守安排应提前2周发布。
每日安排值守人员不应少于2人。
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