政策解读《内蒙古自治区医疗保障基金

社会监督员管理办法》

一、起草背景

医保基金是群众的“看病钱”“救命钱”，涉及群众切身利益。随着医疗保障制度改革的不断深化，群众对医保基金运行和使用的关注度不断提升。鼓励和支持社会各方面参与医保基金监督，是政府监管和社会监督相结合的有效形式，是对全区医保基金监管力量的有力补充。

二、决策依据
根据《医疗保障基金使用监督管理条例》（国务院令第735号）、《国务院办公厅关于推进医疗保障基金监管制度体系改革的指导意见》（国办发〔2020〕20号）、《国务院办公厅关于加强医疗保障基金使用常态化监管的实施意见》（国办发〔2023〕17号）、《国家医疗保障局关于加强医疗保障基金社会监督员管理工作的指导意见》（医保发〔2024〕24号）规定，自治区医保局在广泛学习省外经验做法基础上，结合工作实际，制定本办法。
三、出台目的

全面加强全区医保基金社会监督管理，找准切入点和着力点，充分发挥好社会监督员作用，协助医保部门加强基金监管，实现政府监管、社会监督良好互动，全方位维护医疗保障基金安全。

四、主要内容
《办法》共分为六章，17条。

第一章 总则，指出了《办法》出台的依据及意义、社会监督员的概念等内容。

第二章 社会监督员的选聘，明确了选聘条件、选聘方式。

第三章 工作职责、纪律和权利，确定了社会监督员的主要工作职责、监督范围和内容、工作纪律要求、权利等内容。

第四章 社会监督员的管理，明确了社会监督员日常管理内容。

第五章 续聘和解聘，明确了社会监督员聘用期限、终止聘用情形。
第六章 附则，明确了社会监督员履职方式、医保部门对举报线索处理、解释部门、文件生效日期。

五、其他

《办法》制定时坚持与《医疗保障基金使用监督管理条例》及基金监管相关工作要求方向一致、目标一致，结合《条例》中明确的各群体的法律责任，补充完善了社会监督员的工作职责，细化了监督范围及内容。

（一）突出覆盖“广度”。全区医保部门同频共振、同步启动，通过定向选聘、公开选聘方式，选聘一批思想觉悟高、主动意识强、综合素质好的“志愿者”，担任社会监督员开展社会监督活动。

（二）强调参与“深度”。社会监督员在遵守纪律规定和公序良俗前提下，积极宣传医保政策，当好“宣传员”；监督各级医保行政部门、经办机构、定点医药机构行为，当好“观察员”；及时反映各类违法违规使用医保基金行为，反馈社会各界对医保工作的意见建议，当好“情报员”。

（三）确保监督“力度”。各级医保部门负责对聘任的社会监督员进行医保法律法规及相关政策培训，及时向社会监督员发送与其履行监督职责有关的资料，指导其开展社会监督工作。定期或不定期召开座谈会，总结工作成果，听取意见建议，确保社会监督机制运行通畅、发挥实效。
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