附件

内蒙古自治区公共场所

卫生监督量化分级管理工作实施方案

为推行公共场所卫生监督量化分级管理制度，提高监管效率，规范执法行为，提高我区公共场所卫生监管水平，依据《中

华人民共和国传染病防治法》、《公共场所卫生管理条例》等法律法规和《卫生部关于推行公共场所卫生监督量化分级管理制度的通知》（卫监督发〔2009〕5号）精神，制定本实施方案。
一、工作目标
通过推行公共场所卫生监督量化分级管理制度，转变公共场所卫生监督管理模式，提高公共场所卫生监督管理水平和效能。

二、工作原则

依据公共场所卫生监督法律法规及规范，按照《住宿业卫生规范》、《游泳场所卫生规范》、《沐浴场所卫生规范》、《美容美发场所卫生规范》的要求和量化分级评分表的内容，根据每次监督量化结果，确定和调整经营单位的卫生信誉度等级，根据卫生信誉度等级，确定监督频率，坚持谁发证、谁管理、谁评定的原则，简化程序，提高效率。

三、工作方法

（一）培训

各级卫生行政部门要对参加公共场所卫生监督量化分级管理的监督员进行培训。内容包括：《公共场所卫生管理条例》、《公共场所卫生管理条例实施细则》、《住宿业卫生规范》、《游泳场所卫生规范》、《沐浴场所卫生规范》、《美容美发场所卫生规范》等法规、规范和量化分级管理内容、要求等。通过培训使监督员正确理解、熟练掌握方法和标准。

（二）摸底调查

在开展量化分级管理工作前，应对辖区内公共场所经营单位进行摸底调查。调查内容包括：经营单位类别、数量，为量化分级管理工作的分类指导打下基础。

（三）选择单位

在摸底调查的基础上，在辖区内选择已获得卫生许可证的住宿业等开展公共场所卫生监督管理量化分级工作。

（四）量化分级

根据量化评价得分，分别做出优秀、良好、一般的审查结论，确定卫生信誉度等级。

1.得分90分以上者，评为优秀，卫生信誉度为A级；

2.得分70～89分者，评为良好，卫生信誉度为B级；

3.得分60～69分者，评为一般，卫生信誉度为C级；

4.得分低于60分者，责令限期整改，并依法处理。

关键项目不合格的，不予评定等级。

公共场所内发生传染病疫情或因空气质量、水质不符合卫生标准、用品用具或设施受到污染导致的群体性健康损害事件的，其卫生信誉度定为C级。

对已取得卫生许可证的经营单位，需经2名以上卫生监督员进行现场监督量化，并由经营单位负责人和卫生监督员共同在量化评分表上签字，对量化评分结果进行确认。各地监督机构根据现场监督量化结果，作出审查结论，确定卫生信誉度等级，报同级卫生行政部门审批。

（五）确定监督频率

取得量化分级管理A级信誉度的公共场所，卫生监督机构的监督频率每年不少于1次；取得量化分级管理B级信誉度的公共场所，卫生监督机构的监督频率每年不少于2次；取得量化分级管理C级信誉度的公共场所，卫生监督机构的监督频率每年不少于3次。

公共场所日常卫生监督频次原则上参照其卫生信誉度等级确定。但行政任务和处理投诉举报而需要进行监督时不受此频次限制。

（六）等级公示

各级卫生行政部门应对实施量化分级管理、确定了卫生信誉度等级的公共场所发放《公共场所卫生信誉度等级公示》标识，并张贴在公共场所的醒目位置。

卫生行政部门应当及时、客观、准确地公布公共场所卫生信誉度等级信息。

四、总结评估

各盟市卫生行政部门应根据当地公共场所量化分级管理制度的实施情况，及时开展效果评估，完善和调整实施工作，逐步扩大量化的范围，确保实施公共场所量化分级管理制度总体目标的实现。同时，本着重在规范、以评促改、提高卫生安全的原则，鼓励和指导经营单位按照规范、标准进行自查自纠，改善卫生设施和条件，加强卫生管理，降低卫生安全风险度，提高卫生监督管理水平。

自治区卫生厅将于2009年11月前组织对全区公共场所量化分级管理制度实施情况的总结验收。

五、组织保障

自治区卫生厅负责全区公共场所量化分级管理制度实施工作的组织领导。自治区卫生厅卫生监督所在厅直管单位推行公共场所量化分级管理制度的同时，负责全区工作的技术指导、信息沟通、资料汇总，并对该项工作进行督促检查。

附表：1.住宿业卫生监督量化分级评分表

      2.游泳场所卫生监督量化分级评分表

3.沐浴场所卫生监督量化分级评分表

4.美容美发场所卫生监督量化分级评分表

5.公共场所卫生信誉度等级公示标识（样式）

附表1

住宿业卫生监督量化分级评分表

总得分：      标化分：       核定等级：        
	单位名称
	负责人

	地址
	联系电话

	卫生许可证编号：                          第           号

	项目
	评查内容
	分数
	评查标准
	得分
	备注

	卫生管理
	卫生许可证 
	※
	无有效卫生许可证；不予评定等级。
	
	　

	
	亮证经营
	2
	卫生许可证悬挂在大厅、入口等醒目处；不合格扣2分。
	
	　

	
	卫生信誉度等级公示
	2
	公共场所卫生信誉度等级标识悬挂在大厅、入口等醒目处；不合格扣2分。
	
	

	
	卫生管理制度
	4
	卫生管理制度齐全；不合格扣2分
	
	

	
	
	
	卫生管理制度置于相应岗位的墙上；不合格扣2分。
	
	

	
	自查记录
	4
	有自查记录；不合格扣4分。
	
	　

	
	
	
	每月至少自查一次；缺一次扣2分，扣完为止。
	     
	

	
	卫生管理及人员
	6
	有健全的卫生管理体系；不合格扣3分。
	      
	　

	
	
	
	配备专职或兼职的卫生管理人员；不合格扣3分。
	
	

	
	体检培训
	6
	直接为顾客服务从业人员具备有效体检、培训证明；缺一人扣2分，扣完为止。
	 
	　

	
	个人卫生
	4
	从业人员个人卫生良好（不留长指甲、不涂指甲油及不佩带饰物）；不合格扣2分。
	
	　

	
	
	
	从业人员操作时穿戴洁净工作服；不合格扣2分。
	
	

	
	检测报告
	6
	持有效公共场所卫生检测评价报告；不合格扣6分。
	
	　

	
	集中空调评价报告       
	6
	持有效集中空调系统卫生学评价报告；不合格扣6分。
	
	　

	
	集中空调档案               
	4
	通风管道清洗资料，不合格扣1分。
	
	

	
	
	
	空气过滤、冷凝盘管、加湿器等设备清洗、消毒记录；不合格扣1分。
	
	

	
	
	
	开放式冷却塔清洗、消毒记录；不合格扣1分。
	
	

	
	
	
	空调系统竣工图；不合格扣1分。
	
	

	
	客用化妆品
	6
	无过期产品；不合格扣6分。
	
	

	
	
	
	产品标签标注齐全；缺一个标注扣 2分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	产品有效卫生许可批件；每件扣2分， 扣完为止。
	
	

	功能间卫生要求
	消毒间

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	※
	未设立专用密闭消毒间；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间不能正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间面积与接待能力不适应不予评定等级。
	
	

	
	消毒间环境 
	2
	消毒间环境不整洁扣1分。
	
	

	
	
	
	有饮水机、制冰机、开水锅炉等杂物；扣1分。
	
	

	
	15.消毒设施（化学、物理消毒可二选一）
	※
	未配备消毒所需的水池；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	未配备高温消毒设备；不予评定等级。
	
	

	
	16.消毒药品  
	4
	无消毒药物；扣4分。
	
	　

	
	
	
	无有效卫生许可批件；扣2分。
	
	

	
	17.消毒药物配比容器
	2
	无消毒药物配比容器；扣2分。
	
	

	
	18.非一次性拖鞋消毒
	4
	无非一次性拖鞋专用清洗消毒池（桶）；扣2分。
	
	　

	
	
	
	无上下水设施；扣2分。
	
	

	
	19.清洗消毒程序 
	6
	清洗消毒程序不完整、不正确；扣3分。

未按程序执行，无记录；扣3分
	
	　

	
	20.客用饮具 
	4
	清洗消毒后的客用饮具有污迹；扣2分。
	
	

	
	
	
	清洗消毒后的客用饮具有异味；扣2分。
	
	

	
	21.布草间
	※
	星级宾馆未设立专用布草间，普通旅店无密闭储存布草设施；不予评定等级 。
	
	

	
	22.脏棉织品收集
	4
	未设置专用脏棉织品收集容器；扣4分。
	
	

	
	
	
	脏棉织品专用存放容器无明显标识；扣2分。
	
	

	
	23.布草间环境 
	2
	布草间环境不整洁；扣1分。
	
	

	
	
	
	布草间存放杂物；扣1分。
	
	

	
	24.保洁设施
	4
	消毒间未设立公共饮具保洁柜，无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	布草间未设立棉织品等布草保洁柜，无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	保洁柜存放杂物；扣1分
	
	

	
	
	
	公共用品用具未密闭存放；扣1分。
	
	

	
	25.卫生间排风设备
	4
	卫生间无独立机械排风装置；扣4分。
	
	

	
	26.卫生间环境 
	4
	有积水；扣1分。
	
	

	
	
	
	有积粪；扣1分。
	
	

	
	
	
	有蚊蝇；扣1分。
	
	

	
	
	
	有异味；扣1分。
	
	

	
	27.未配备卫生间的客房盥洗设施 
	2
	未达到每8-15人设一龙头；扣0.5分。
	
	

	
	
	
	淋浴室未达到每20-40人设一龙头；扣0.5分。
	
	

	
	
	
	男卫生间未达到每15-35人设大小便器各一个；扣0.5分。
	
	

	
	
	
	女卫生间未达到每10-25人设便器一个；扣0.5分。
	
	

	公
共用品卫生要求
	28.公共用品数量 
	4
	公共用品数量未按实际需求量的3倍以上配置；扣4分。
	
	

	
	29.一客一换 
	4
	客用物品未能一客一换；扣4分。
	
	

	
	
	
	客用物品更换记录不齐全；扣2分。
	
	

	
	30.自洗棉织品消毒
	※
	自洗棉织品（毛巾、浴巾、浴衣裤等）的，未配备消毒设施；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒设施不能正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	设施消毒能力与棉织品使用量不相适应；不予评定等级。
	
	

	
	31.棉织品清洗  
	4

	无棉织品清洗消毒记录；扣4分。
	
	

	
	
	
	无棉织品外送清洗记录；扣4分。
	
	

	
	32.毛毯、棉（羽绒）被、枕心等
	2
	客用毛毯、棉（羽绒）被、枕心等未达到三个月内清洗消毒一次以上；扣2分。
	
	

	
	
	
	无客用毛毯、棉（羽绒）被、枕心等清洗消毒记录；扣1分。
	
	

	
	33.客用棉织品 
	4
	清洗消毒后的客用棉织品有毛发；扣2分。
	
	

	
	
	
	清洗消毒后的客用棉织品有污迹；扣2分。
	
	

	
	34.面盆、浴盆、恭桶
	4
	清洗消毒后的面盆有污迹；扣1分。
	
	

	
	
	
	清洗消毒后的浴盆有污迹；扣1分。
	
	

	
	
	
	清洗消毒后的恭桶有污迹；扣2分。
	
	

	
	35.脸盆、脚盆
	4
	未配备卫生间的客房未按要求配备脸盆、脚盆；扣4分。
	
	

	
	
	
	未按照每个床位配备脸盆、脚盆各一个；扣2分。
	
	

	
	
	
	脸盆、脚盆无明显区分标记；扣2分。
	
	

	
	36.清洁工具
	6
　
	所使用的清洁工具未按所清洁的部位明显区分；扣6分。
	
	

	
	
	
	所使用的清洁工具有交叉污染；扣6分。
	
	

	通风系统
	37.机械通风装置 
	4

	无机械通风装置；扣4分。
	
	　

	
	
	
	机械通风装置未能按要求使用或正常运转；扣4分。
	
	

	
	
	
	过滤网、机房、过滤器等有积尘；扣1分。
	
	

	
	
	
	冷却塔中冷却水消毒液浓度不达标；扣1分。
	
	

	
	
	
	开放式冷却塔未远离公众通道，未设置有效隔挡设施；扣1分。
	
	

	
	
	
	新风取风口未远离污染源、开放式冷却塔、排风口；扣1分。
	
	

	                         总分128  分     合理缺项项目共______分    应得分共______分           


被监督单位陪同人（签字）：                          卫生监督人员（签字）：           、             
        年       月       日                                        年       月       日
填表说明

1.“项目”栏为一级指标，“评查内容”栏为二级指标，“评查标准栏”为三级指标。

2.※为关键项，不合格不予评定等级。

3.标化分﹦100×实得分/应得分，应得分=128-合理缺项总分。
4.核定等级：依照标化分为进行评级，具体标准如下：
(1)标化分为90分以上者，评为优秀，核定为A级；

(2)标化分为70-89分者，评为良好，核定为B级；

(3)标化分为60-69分者，评为合格，核定为C级；

(4)标化分低于60分者，不予评定等级。

5.评查内容扣分，均扣完为止，不能出现负分。
附表2

游泳场所卫生监督量化分级评分表

总得分：      标化分：       核定等级：      
	单位名称：
	负责人：

	地址：
	联系电话：

	卫生许可证编号：             第           号

	项目
	评查内容
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	卫生管理
	1.卫生许可证 
	※
	有过期、伪造、涂改、转让、倒卖现象；不予评定等级。
	
	　

	
	2.亮证经营
	2
	卫生许可证未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	　

	
	3.卫生信誉度等级公示
	2
	公共场所卫生信誉度等级标识未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	4.卫生管理制度
	4
	卫生管理制度不齐全；扣2分。
	
	　

	
	
	
	卫生管理制度未置于相应岗位的墙上；扣2分。
	
	

	
	5.应急处理预案
	4
	无突发公共卫生事件应急处理预案；扣4分。

	
	　

	
	6.卫生管理及人员
	6
	无健全的卫生管理体系；扣3分。
	
	　

	
	
	
	无专职或兼职的卫生管理人员； 扣3分。
	
	

	
	7.体检培训
	6
	直接为顾客服务从业人员无有效体检、培训证明；缺一人扣2分，扣完为止。          
	
	　

	
	8. 检测报告
	4
	无有效公共场所卫生检测评价报告；扣4分。
	
	　

	
	9.开放期间水质报告
	4
	无开放期间游泳池水质检测报告（旺季每月至少一次）；扣4分。
	
	　

	
	10.禁游标志
	4
	无禁游标志；扣4分。
	
	　

	
	
	
	禁游标志未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	11.水质公示
	6
	未公示泳池室温、水温和有效氯、pH测定结果；扣6分。
	
	　

	
	
	
	公示项目不齐全 ；扣3分。
	
	

	
	
	
	每日未按场次或定时公示；扣3分。
	
	

	
	12.游泳衣裤出租
	6
	出租游泳衣裤；扣6分。
	
	　

	功能区卫生要求
	13.池水循环消毒设备
	※
	无游泳池水循环消毒设备；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	游泳池水循环消毒设备不能正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	无补充新水系统；不予评定等级。
	
	

	
	14.浸脚池
	※
	无强制通过式浸脚池；不予评定等级。
	
	　

	
	15.布局
	4
	更衣室、淋浴室和浸脚池、游泳池的布局不合理；扣4分。
	
	　

	
	16.儿童池与成人池
	2
	儿童涉水池及其供水系统与成人池未隔离；扣2分。
	
	　

	
	17. 余氯检测
	※
	无检测游泳池水质有效氯仪器；不予评定等级。
	
	　

	
	18.消毒剂存放
	4
	无独立消毒剂存放场所；扣4分。
	
	　

	
	
	
	消毒剂存放容器不密闭；扣4分。
	
	

	
	19.池水循环操作及余氯自测记录
	6
	无完整的游泳池水循环净化消毒操作记录；扣3分。
	
	　

	
	
	
	无完整的游泳池水质有效氯检测记录；扣3分。
	
	

	
	20.浸脚消毒池水更换
	4
	强制通过式浸脚消毒池水未做到每4小时更换一次；扣2分。
	
	　

	
	
	
	无完整强制通过式浸脚消毒池有效氯记录；扣2分。
	
	

	
	21.更衣柜清洁
	4
	更衣柜不清洁；扣4分。
	
	　

	
	
	
	未每日清洁更衣柜；扣2分。
	
	

	
	
	
	无更衣柜清洁记录；扣2分。
	
	

	
	22.液氯消毒安全措施
	4
	液氯消毒的安全措施不符合要求；扣4分。
	
	　

	
	23.现场余氯检测
	6
	现场检测游泳池水质有效氯含量；不合格扣6分。
	
	　

	
	24.浸脚消毒池水质检测
	4
	现场检测强制通过式浸脚消毒池水质有效氯含量；不合格扣4分。
	
	　

	
	25.卫生间环境
	4
	环境不整洁，有积水、异味、积粪；扣2分。
	
	　

	
	
	
	公共卫生间通风不好；扣2分。
	
	

	公共用品卫生要求
	26.消毒产品
	6
	有过期产品；扣6分。
	
	　

	
	
	
	产品标签标注不齐全；扣3分。
	
	

	
	
	
	产品无卫生许可批件；扣3分。
	
	

	
	27.一客一换 
	4
	客用物品未做到一客一换；扣4分。
	
	

	
	
	
	客用物品更换记录不齐全；扣2分。
	
	

	
	28.非一次性拖鞋消毒


	4
	无非一次性拖鞋专用清洗消毒池（桶）；扣2分。
	
	　

	
	
	
	无上下水设施；扣2分。
	
	

	
	29.保洁设施 
	4
	未设立公共饮具保洁柜或无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	未设立棉织品等布草保洁柜或无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	保洁柜存放杂物；扣1分。
	
	

	
	
	
	公共用品用具未密闭保洁存放； 扣1分。
	
	

	通风系统
	30.集中空调档案               
	4
	无通风管道清洗资料；扣1分。
	
	　

	
	
	
	无空气过滤、冷凝盘管、加湿器等设备清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无开放式冷却塔清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无空调系统竣工图；扣1分。
	
	

	
	31. 机械通风装置
	4
	过滤网、过滤器、机房等有积尘；扣1分。
	
	

	
	
	
	冷却塔中冷却水消毒液浓度达标；扣1分。
	
	

	
	
	
	开放式冷却塔未远离公众通道及设置有效隔挡设施；扣1分。
	
	

	
	
	
	新风取风口未远离污染源、开放式冷却塔、排风口；扣1分。
	
	

	                         总分116 分     合理缺项项目共______分    应得分共______分           


被监督单位陪同人（签字）：                          卫生监督人员（签字）：           、             
        年       月       日                                        年       月       日
填表说明

1.“项目”栏为一级指标，“评查内容”栏为二级指标，“评查标准栏”为三级指标。

2.※为关键项，不合格不予评定等级。

3.标化分﹦100×实得分/应得分，应得分=128-合理缺项总分。
4.核定等级：依照标化分为进行评级，具体标准如下：
(1)标化分为90分以上者，评为优秀，核定为A级；

(2)标化分为70-89分者，评为良好，核定为B级；

(3)标化分为60-69分者，评为合格，核定为C级；

(4)标化分低于60分者，不予评定等级。

5.评查内容扣分，均扣完为止，不能出现负分。
附表3

  沐浴场所卫生监督量化分级评分表

总得分：       标化分：       核定等级：      
	单位名称
	负责人

	地址
	联系电话

	卫生许可证编号

	项目   
	评查内容                           
	分值
	评分标准
	得分
	备注

	卫生管理
	1.卫生许可证 
	※
	无有效卫生许可证；不予评定等级。
	
	

	
	2.亮证经营

	2
	卫生许可证未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	3.卫生信誉度等级公示
	2
	公共场所卫生信誉度等级标识未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	4.卫生管理制度
	4
	卫生管理制度不齐全；扣2分。
	
	

	
	
	
	卫生管理制度未置于相应岗位的墙上；扣2分。
	
	

	
	5.自查记录
	4
	无自查记录；扣4分。
	
	

	
	
	
	每月至少自查一次；缺     次，缺一次扣2分，扣完为止。
	
	

	
	6.卫生管理及人员
	6
	无健全的卫生管理体系；扣3分。
	
	

	
	
	
	未配备专职或兼职的卫生管理人员；扣3分。
	
	

	
	7.体检培训
	6
	直接为顾客服务从业人员应具备有效体检、培训证明； 缺___人，缺一人扣2分，扣完为止。
	
	

	
	8.个人卫生
	4
	从业人员个人卫生差（留长指甲、涂指甲油及佩带饰物）；扣2分。
	
	

	
	
	
	从业人员操作时未穿戴洁净工作服；扣2分。
	
	

	
	9.检测报告

	6
	无有效公共场所卫生检测评价报告；扣6分。
	
	

	
	10.禁浴标志
	4
	无禁止患性病和各种传染性皮肤病顾客就浴的明显标志；扣4分。
	
	

	
	
	
	标志未张贴在入口醒目处；扣2分。
	
	

	功能间卫生要求
	11.更衣柜清洁
	4
	更衣柜不清洁；扣4分。
	
	

	
	
	
	更衣柜未每日清洁；扣2分。
	
	

	
	
	
	无更衣柜清洁记录；扣2分。
	
	

	
	12.浴室地面
	2
	浴室地面无坡度；扣2分。
	
	

	
	
	
	浴室地面有污垢、积水；扣1分。
	
	

	
	13.浴池的清洗、消毒
	※
	未设置浴池的清洗、消毒设施；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	清洗、消毒设施能未正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	14.浴池的清洗、消毒程序
	4
	消毒程序不正确；扣4分。
	
	

	
	15.池水循环净化、消毒
	6
	无浴池水循环净化、消毒装置；扣6分。
	
	

	
	
	
	营业期间未定期补充新水；扣3分。
	
	

	
	16.棉织品
	4
	客用棉织品有污迹、毛发；扣4分。
	
	

	
	17.从业人员手清洗、消毒（为顾客进行面部、修脚、擦背操作前）
	4
	未配备专用手消毒盆；扣4分。
	
	

	
	
	
	操作时未配置消毒液；扣2分。
	
	

	
	18.公共卫生间
	4
	未设流动水洗手设施；扣1分。
	
	

	
	
	
	公共卫生间内有积水；扣1分。
	
	

	
	
	
	公共卫生间内有积粪；扣1分。
	
	

	
	
	
	沐浴区内卫生间地面水逆流入浴室；扣1分。
	
	

	
	19.专用消毒间
	※
	未设立专用消毒间；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间未正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间面积与接待能力不相适应；不予评定等级。
	
	

	
	20.消毒药物配比容器
	4
	无消毒药物配比容器；扣2分。
	
	

	
	
	
	无有效卫生许可批件；扣2分。
	
	

	公共用品卫生要求
	21.消毒设施

（化学.物理消毒可二选一）
	6
	未配备消毒所需的专用水池；扣3分。
	
	

	
	
	
	未配备高温消毒设备；扣3分。
	
	

	
	22.客用饮具
	4
	客用饮具有污迹、茶渍；扣2分。
	
	

	
	
	
	未在保洁柜内存放备用；扣2分。
	
	

	
	23.非一次性拖鞋消毒
	4
	无非一次性拖鞋专用清洗消毒池（桶）；扣2分。
	
	

	
	
	
	无上下水设施；扣2分。
	
	

	
	24.拖鞋卫生（含一次性拖鞋）
	4
	客用拖鞋有污迹；扣2分。
	
	

	
	
	
	未在保洁容器内存放备用；扣2分。
	
	

	
	25.修脚工具消毒
	6
	无专用的修脚工具消毒设施；扣6分。
	
	

	
	
	
	消毒设施能未正常使用；扣6分。
	
	

	
	26.消毒程序
	6
	消毒程序不正确；扣6分。
	
	

	
	
	
	清洗、消毒设施标识不清楚；扣3分。
	
	

	
	27.自洗棉织品消毒
	※
	自洗棉织品（毛巾、浴巾、浴衣裤等）的，未配备消毒设施；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒设施未正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	设施消毒能力与棉织品使用量不相适应；不予评定等级。
	
	

	
	28.棉织品送洗消毒
	4
	未索要清洗单位营业执照及监测报告。扣2分


	
	

	
	
	
	不能提供棉织品送洗记录；扣2分。


	
	

	
	29.棉织品
	4
	未配备棉制品的专用密闭保洁柜；扣4分。
	
	

	
	
	
	未配备撤换脏棉织品专用存放容器；扣2分。
	
	

	
	
	
	脏棉织品专用存放容器无明显标识；扣2分。
	
	

	
	30.一客一换 
	4
	客用物品未一客一换；扣4分。
	
	

	
	
	
	客用物品更换记录不齐全；扣2分。
	
	

	
	31.客用化妆品
	4
	有过期产品；扣4分。
	
	

	
	
	
	产品标签标注不全；缺     件，每件扣 2分， 扣完为止。
	
	

	
	
	
	产品有效卫生许可批件不全；缺     件，每件扣2分， 扣完为止。
	
	

	空调通风系统
	32.机械通风设施
	4
	公共卫生间无独立的机械通风设施；扣2分。
	
	

	
	
	
	吸烟区内无独立的机械通风设施；扣2分。
	
	

	
	33.集中空调档案               
	4
	无通风管道清洗资料；扣1分。
	
	

	
	
	
	无空气过滤、冷凝盘管、加湿器等设备清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无开放式冷却塔清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无空调系统竣工图；扣1分。
	
	

	
	34.机械通风装置
	4
	过滤网、过滤器、机房等有积尘；扣1分。
	
	

	
	
	
	冷却塔中冷却水消毒液浓度不达标；扣1分。
	
	

	
	
	
	开放式冷却塔未远离公众通道及设置有效隔挡设施；扣1分。
	
	

	
	
	
	新风取风口未远离污染源、开放式冷却塔、排风口；扣1分。
	
	

	总分128  分     合理缺项项目共______分    应得分共______分


被监督单位陪同人（签字）：                          卫生监督人员（签字）：           、             
        年       月       日                                        年       月       日
填表说明

1.“项目”栏为一级指标，“评查内容”栏为二级指标，“评查标准栏”为三级指标。

2.※为关键项，不合格不予评定等级。

3.标化分﹦100×实得分/应得分，应得分=128-合理缺项总分。
4.核定等级：依照标化分为进行评级，具体标准如下：
(1)标化分为90分以上者，评为优秀，核定为A级；

(2)标化分为70-89分者，评为良好，核定为B级；

(3)标化分为60-69分者，评为合格，核定为C级；

(4)标化分低于60分者，不予评定等级。

5.评查内容扣分，均扣完为止，不能出现负分。
附表4

美容美发场所卫生监督量化分级评分表

                                  总得分：       标化分：       核定等级：      
	单位名称
	
	负 责 人
	

	地  址
	
	联系电话
	

	卫生许可证编号
	第          号
	许可项目
	

	项目
	评查内容
	分值
	评查标准
	得分
	备注

	卫生管理
	1.卫生许可证 
	※
	无有效卫生许可证；不予评定等级。
	
	

	
	2.亮证经营
	2
	卫生许可证未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	3.卫生信誉度等级公示
	2
	公共场所卫生信誉度等级标识未悬挂在大厅、入口等醒目处；扣2分。
	
	

	
	4.卫生管理制度
	4
	卫生管理制度不齐全；扣2分。
	
	

	
	
	
	卫生管理制度未置于相应岗位的墙上；扣2分。
	
	

	
	5.自查记录
	4
	无自查记录；扣4分。
	
	

	
	
	
	每月至少自查一次；缺     次，缺一次扣2分，扣完为止。
	
	

	
	6.卫生管理及人员
	6
	无健全的卫生管理体系；扣3分。
	
	

	
	
	
	未配备专职或兼职的卫生管理人员；扣3分。
	
	

	
	7.体检培训
	6
	直接为顾客服务从业人员应具备有效体检、培训证明； 缺___人，缺一人扣2分，扣完为止。
	
	

	
	8.个人卫生
	4
	从业人员个人卫生差（留长指甲、涂指甲油及佩带饰物）；扣2分。
	
	

	
	
	
	从业人员操作时未穿戴洁净工作服；扣2分。
	
	

	
	9.索证制度
	4
	客用化妆品、一次性卫生用品、消毒产品等物品未建立索证制度；扣4分。
	
	

	
	
	
	客用化妆品、一次性卫生用品、消毒产品等物品建立索证资料不齐全；  缺 　类索证资料，缺一类索证资料扣1分，扣完为止。
	
	

	
	10.检测报告
	6
	无有效公共场所卫生检测评价报告；扣6分。
	
	

	
	11.美容操作
	2
	操作前未清洗、消毒双手；扣1分。
	
	

	
	
	
	操作期间未戴口罩；扣1分。
	
	

	功能间卫生要求
	12.染烫发操作间（区）
	6
	美容、美发未在分别独立的工作间内操作；经营面积50m2，以上未设独立的染烫发操作间；经营面积50m2以下未设染烫发操作区；扣6分。
	
	

	
	13.染烫发排风设施
	4
	美发的染烫发操作间（区）无独立排风设施，或与集中空调相通；扣4分。
	
	

	
	14.消毒间（区）

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	※

	经营面积50㎡以上未设立专用密闭消毒间；经营面积50㎡以下未设清洗、消毒专区；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间未正常使用；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	消毒间面积与接待能力不相适应；不予评定等级。
	
	

	
	15.清洗、消毒间（区）环境
	2
	消毒间（区）环境不整洁；扣1分。
	
	

	
	
	
	有饮水机、制冰机、开水锅炉等杂物；扣1分。
	
	

	
	16.消毒设施（化学、物理消毒可二选一）
	※
	未配备消毒所需的水池；不予评定等级。
	
	

	
	
	
	未配备高温消毒设备；不予评定等级。
	
	

	
	17.消毒药物配比容器
	2
	无消毒药物配比容器；扣2分。
	
	

	
	18.消毒药品  
	4
	无消毒药物；扣4分。
	
	

	
	
	
	无有效卫生许可批件；扣2分。
	
	

	
	19.清洗消毒程序 
	6
	清洗、消毒设施标识不清楚，清洗消毒程序不正确；扣6分。
	
	

	
	20.保洁设施 
	4
	设立公共饮具保洁柜并无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	未设立棉织品等布草保洁柜，无明显标识；扣1分。
	
	

	
	
	
	保洁柜存放杂物；扣1分。
	
	

	
	
	
	公共用品用具未密闭保洁存放；扣1分。
	
	

	
	21.更衣间（柜）
	2
	未配备从业人员更衣间或更衣柜；扣2分。
	
	

	
	22.卫生间排风设备
	4
	卫生间无独立机械排风装置；扣4分。
	
	

	
	23.卫生间环境 
	4
	有积水；扣1分。
	
	

	
	
	
	有积粪（尿垢）；扣1分。
	
	

	
	
	
	有蚊蝇；扣1分。
	
	

	
	
	
	有异味；扣1分。
	
	

	公共用品卫生要求
	24.皮肤传染病顾客专用工具
	4
	未配备供患头癣等皮肤传染病顾客使用的专用工具；扣4分。
	
	

	
	
	
	皮肤传染病顾客专用工具未单独存放；扣2分。
	
	

	
	
	
	皮肤传染病顾客专用工具无明显标识；扣2分。
	
	

	
	25.洗头池、毛巾的配备
	4
	洗头池与座位之比小于1：5；扣2分。
	
	

	
	
	
	美发场所毛巾与座位比小于3：1，美容场所毛巾于座位比小于10比1；扣2分。
	
	

	
	26.脏棉织品收集
	2
	未配备撤换脏棉织品专用存放容器；扣2分。
	
	

	
	
	
	脏棉织品专用存放容器无明显标识；扣1分。
	
	

	
	27.一客一换 
	4
	客用物品未一客一换；扣4分。
	
	

	
	
	
	客用物品更换记录不齐全；扣2分。
	
	

	
	28.客用化妆品
	6
	有过期产品；扣6分。
	
	

	
	
	
	产品标签标注不全；缺     件 缺一个标注扣 2分，扣完为止。
	
	

	
	
	
	产品有效卫生许可批件不全；缺     件，每件扣2分， 扣完为止。
	
	

	通风系统
	29.集中空调档案               
	4
	无通风管道清洗资料；扣1分。
	
	

	
	
	
	无空气过滤、冷凝盘管、加湿器等设备清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无开放式冷却塔清洗、消毒记录；扣1分。
	
	

	
	
	
	无空调系统竣工图；扣1分。
	
	

	
	30.机械通风装置
	4
	过滤网、过滤器、机房等有积尘；扣1分。
	
	

	
	
	
	冷却塔中冷却水消毒液浓度不达标；扣1分。
	
	

	
	
	
	开放式冷却塔未远离公众通道及设置有效隔挡设施；扣1分。
	
	

	
	
	
	新风取风口未远离污染源、开放式冷却塔、排风口；扣1分。
	
	

	总分106分，合理缺项项目共    分，应得分共    分。  


被监督单位陪同人（签字）：                          卫生监督人员（签字）：           、             
        年       月       日                                        年       月       日
填表说明

1.“项目”栏为一级指标，“评查内容”栏为二级指标，“评查标准栏”为三级指标。

2.※为关键项，不合格不予评定等级。

3.标化分﹦100×实得分/应得分，应得分=128-合理缺项总分。
4.核定等级：依照标化分为进行评级，具体标准如下：
(1)标化分为90分以上者，评为优秀，核定为A级；

(2)标化分为70-89分者，评为良好，核定为B级；

(3)标化分为60-69分者，评为合格，核定为C级；

(4)标化分低于60分者，不予评定等级。

5.评查内容扣分，均扣完为止，不能出现负分。
附表5
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公共场所卫生信誉度

	卫生信誉度

等     级
	A级
（等级）

	A级  卫生状况优秀 [image: image2.jpg]



B级  卫生状况良好 [image: image3.jpg]


  
C级  卫生状况一般 [image: image4.jpg]



	

	投诉举报电话：

检查时间：   年  月 日

××卫生局（盖章）
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（表情标识）


××业等级公示   编号：
