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慢性代谢性疾病系统化管理服务规范
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[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了慢性代谢性疾病健康管理服务的基本要求、服务内容与要求、服务评价与改进。
本文件适用于为慢性代谢性疾病患者提供健康管理服务的医疗卫生机构，其他健康管理机构可参照使用。
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本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc76633335][bookmark: _Toc7241][bookmark: _Toc5018][bookmark: _Toc6461][bookmark: _Toc22009][bookmark: _Toc7466][bookmark: _Toc19377][bookmark: _Toc11007][bookmark: _Toc76633226][bookmark: _Toc8991][bookmark: _Toc19552][bookmark: _Toc82685683]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc76633336][bookmark: _Toc76633227][bookmark: _Toc82685684][bookmark: _Toc55411222]
慢性代谢性疾病  chronic metabolic disease
与遗传、获得性因素相关，导致血糖、血脂、嘌呤代谢、骨代谢/钙磷代谢等异常的临床常见慢性非传染性疾病。
注：慢性代谢性疾病包括但不限于糖尿病（主要是2型糖尿病）、脂代谢紊乱、代谢综合征、高尿酸血症等新陈代谢异常疾病。
[bookmark: _Toc23930][bookmark: _Toc30141][bookmark: _Toc31973][bookmark: _Toc22669][bookmark: _Toc32225][bookmark: _Toc10496][bookmark: _Toc14671][bookmark: _Toc1038][bookmark: _Toc16071]基本要求
组织管理要求
提供慢性代谢性疾病健康管理服务的医疗卫生机构应具有相应的资质。
应建立并落实质量控制、管理团队培训和考核、服务评价、信息档案管理等制度。
人员要求
应成立管理团队为慢性代谢性疾病患者提供健康管理服务，管理团队可由专科医师或全科医生、护理师、健康照护师等组成，可根据需要引入药师、营养师、运动指导师、心理咨询师等成员。
管理团队成员中具有执业资质要求的专业人员应具备相应资质。
管理团队成员应根据工作内容培训与考核，考核合格者方能上岗，上岗后定期培训。
设施设备、用品和信息要求
应具备体征测量工具、医疗耗材、并发症筛查设施等慢性代谢性疾病健康管理服务所需的设施设备、医疗用品和信息平台。
应记录慢性代谢性疾病健康管理服务的全过程和结果。
患者信息记录宜在为患者提供慢性代谢性疾病健康管理服务的医疗卫生机构间进行信息共享和信息互通。
应对患者情况、健康资料等全部相关信息进行保密。处理相关电子和纸质资料时，应保护患者隐私和数据安全。
[bookmark: _Toc29658][bookmark: _Toc82685685][bookmark: _Toc13459][bookmark: _Toc10963][bookmark: _Toc22654][bookmark: _Toc29257][bookmark: _Toc4084][bookmark: _Toc17757][bookmark: _Toc23589][bookmark: _Toc68][bookmark: BookMark6]服务内容与要求
服务流程
慢性代谢性疾病健康管理服务流程见附录A.1。
健康档案管理
慢性代谢性疾病患者到医疗卫生机构接受服务时，应通过查阅病历、问卷或访谈等方式，了解患者情况，为其建立健康档案，并根据其情况填写相应记录。在后续服务过程中补充、持续更新记录内容。
健康档案内容应包括下列几类：
患者签署的知情同意书。
个人基本情况：包括姓名、性别等基础信息和既往史、家族史、吸烟饮酒史等基本健康信息。
健康管理记录：
疾病病情信息：包含患者病程、现病史、过敏情况、用药情况、合并症及并发症等。
医疗指标：包含患者的血压、体重、体重指数（BMI）、腰臀围等生命体征指标；糖化血红蛋白、血糖及血脂等代谢指标及并发症相关指标或影像资料；体成分、心肺功能、骨关节、骨质、握力、耐力等体质状况指标。
健康状态及自我管理能力：包含患者自我监测的方法、频率和监测结果，用药依从性，饮食、运动、睡眠，心理状态，突发事件处理等信息。
并发症风险情况和疾病结局：包含并发症评估情况和疾病发展的重要事件节点。
健康档案内容宜包括其他医疗卫生服务记录包括5.2.2记录之外的其他接诊、转诊、会诊记录等。
综合评估
管理团队应在专科医师或全科医生的指导下开展综合评估。
应根据患者健康状况的变化持续进行动态评估。
综合评估包括健康评估、能力评估和风险评估。
健康评估包括：
1. 根据患者疾病病情信息、医疗指标等相关信息进行疾病评估。
1. 根据患者疾病情况进行其他健康评估。
示例1：为患者提供正在接受注射治疗患者的注射部位及注射技术评估。
示例2：为糖尿病患者定期提供足部筛查和眼底筛查。
能力评估包括：
1. 患者自我管理效能评估，包括自我管理的重要性、自信程度、心理状态等；
1. 患者自我管理能力评估，包括自我监测、用药依从性、合理饮食、科学运动、规律睡眠、心理调适、突发事件处理等。
风险评估包括：
1. 患者危急存在情况评估；
1. 患者疾病并发症风险评估，如心脑血管动脉粥样硬化性疾病，慢性肾脏病和足病、骨折等风险。
医疗服务
0. 为患者提供的医疗服务包括但不限于：
1. 体格检查、实验室检查、并发症筛查或治疗；
1. 制定生活方式改进目标和管理方案；
1. 为符合转诊指征的患者提供双向转诊；
1. 复诊；
1. 特殊情况处理。
0. 制定生活方式改进目标和管理方案时，应与患者达成一致，并综合考虑下列因素：
1. 患者综合评估结果；
1. 患者意愿。
0. 对于复诊患者，制定生活方式改进目标和管理方案时，还应综合考虑下列因素：
1. 生活方式改进目标和管理方案达成情况；
1. 远程管理服务过程中出现的疾病相关问题。
健康教育
管理团队应向患者提供健康教育，包括但不限于下列内容：
1. 慢性代谢性疾病及用药相关知识；
1. 慢性代谢性疾病健康管理的重要性；
1. 心理状态和自信程度等因素对管理效果的影响；
1. 自我监测的做法；
1. 合理膳食、适当运动、改善睡眠和心理调适等相关知识；
1. 风险及突发情况的处理方法。
0. 提供健康教育时，应综合考虑下列因素：
1. 患者综合评估结果；
1. 生活方式改进目标和管理方案。
0. 对于复诊患者，提供健康教育时，应综合考虑下列因素：
1. 生活方式改进目标和管理方案达成情况；
1. 远程管理服务过程中出现的疾病相关问题。
远程管理服务
0. 宜提供远程医疗服务，内容包括：
1. 在线问诊；
1. 生活方式改进目标管理方案沟通与调整等。
0. 远程医疗服务应由专科医师或全科医生提供。
0. 宜提供远程支持服务，内容包括：
1. 健康教育，包括5.5.1的内容；
1. 患者自我管理支持，内容可包括：
1. 复诊提醒、预约，督促患者定期到医疗卫生机构就诊；
1. 提示患者完成相关检查；
1. 患者出现高血糖、低血糖等突发情况时，指导患者进行紧急处理；
1. 并发症处理过程中出现问题或异常事件时，提醒患者及时处理；
1. 患者遇到特殊或紧急情况时，指导患者及时就诊。
1. 将以上内容记录更新到健康档案内。
远程支持服务可由健康照护师提供。
宜依据患者的实时监测数据对患者自我管理行为做出智能化分析和反馈。
0. 可指导患者利用智能化自我监测设备，包括物联网设备、可穿戴设备、智能柜等向管理团队寻求帮助与支持。
0. [bookmark: _Toc23981][bookmark: _Toc6663][bookmark: _Toc29499]服务评价与改进
1. 服务评价
应定期整理、分析患者情况数据，对慢性代谢性疾病健康管理服务开展评价，评价内容包括但不限于：
1. 健康档案建档率、电子健康档案建档率、健康档案使用率；
1. 患者代谢指标的综合达标率情况；
1. 患者慢性并发症风险和相关指标；
1. 管理服务的记录情况；
1. 远程管理服务的响应率、满意度。
1. 服务改进
1. 根据服务评价结果对存在的问题进行分析，查找原因，并制定持续改进措施。
1. 定期总结慢性代谢性疾病健康管理服务的实用技术和有效做法，并应用到后续工作中。



附录A [bookmark: _Toc3941]
（资料性）
慢性代谢性疾病健康管理服务流程图

慢性代谢性疾病健康管理服务流程见图 A.1。
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