附件2

上海市儿童友好医院评估评分表
（综合医院、专科医院适用）
单位名称                             按百分制折算总得分    
	一级
指标
	二级
指标
	三级指标及评分细则
	得分
	建议评估

方式

	1
管理机制
友好
（30分）
	1.1
管理理念（4分）
	1.1.1有明确的儿童友好服务宗旨（1分），将儿童友好理念融入组织运营、政策决策、资源配置、文化建设之中（1分）
	
	材料审核
实地考察

	
	
	1.1.2医院发展规划中有构建儿童友好医院的目标（1分）和措施（1分）
	
	材料审核

	
	1.2

资源配置（8分）
	1.2.1在场地面积（0.5分）、配套设施（0.5分）、床位配比（0.5分）、人员配置（0.5分）等方面向儿童医疗保健服务相关科室提供政策和资金倾斜
	
	材料审核

	
	
	1.2.2新建、改建、扩建房屋等基础设施，规模与服务儿童人口数相匹配（2分）
	
	材料审核
实地考察

	
	
	1.2.3提供新生儿、儿童诊疗和预防保健的科室设置和设备、设施配备符合相关规定要求和当地儿童医疗保健需求（2分）；鼓励设立线上儿童健康服务平台（2分）
	
	材料审核
实地考察

	
	1.3
科研保障（6分）
	1.3.1加大政策性投入，制定合理、定向、持续的院内补偿机制（1分），对儿童医疗保健、健康教育、科研发展给予专项配套资金（1分），提升学科建设与科研技术水平（1分）
	
	材料审核

	
	
	1.3.2有完善的医院伦理工作机制（1分），各项以儿童为研究对象的研究需经过医院伦理委员会审核（1分），取得儿童及家长知情同意（1分）
	
	材料审核

	
	1.4
员工关怀（8分）
	1.4.1制定符合儿童特点的医疗保健服务绩效考评体系（1分），提升儿童医疗保健人员整体待遇，体现儿童医疗保健服务价值（1分）
	
	材料审核

	
	
	1.4.2制定员工培训教育制度（1分），将儿童友好工作理念纳入职工手册（1分），强化医护人员儿童权利、儿童保护、儿童关怀、医学伦理的意识（1分），提升医护人员儿童友好人文素养（1分）
	
	材料审核

	
	
	1.4.3实行人性化管理，关注员工需求，提供全方位的“身-心-社”关怀服务（1分），提倡“全人”服务理念，提升员工幸福感（1分）
	
	材料审核实地考察问卷调查

	
	1.5
分级诊疗与
医联体建设
（4分）
	1.5.1建立儿童患者的双向转诊机制（1分），有负责转诊管理的部门和相关规章制度，并有相关实施记录（1分）
	
	材料审核

	
	
	1.5.2参与区域儿科医联体建设，并与区域医联体信息系统联通（1分）；儿科医联体牵头单位要加强对片区的支持与指导（1分）
	
	材料审核实地考察

	2
空间环境
友好
（68分）
	2.1
空间装饰（4分）
	2.1.1采用色彩丰富的柔软材质进行适儿化装修（1分），鼓励融入儿童创意设计元素，采用多元化的色彩表达，体现清新活泼的特点（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.1.2装饰等以儿童的视觉识别高度保持在离地90-150厘米（2分）
	
	实地考察

	
	2.2
专用设施
（19分）
	2.2.1血液采集设置儿童专用窗口（1分），配备儿童休憩座椅（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.2设置儿童专用就诊窗口（1分）、治疗室（1分）、观察室（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.3卫生间内设置专门的符合儿童身高、尺寸的坐便器（0.5分）、小便器（0.5分）、洗手池（0.5分）、安全扶手（0.5分）等
	
	实地考察

	
	
	2.2.4设置儿童和家长休息候诊区（0.5分），环境温馨、清洁，并配置饮水机等设备（0.5分），供水设施应符合优质饮用水相关技术标准要求（0.5分），各类设施设备应定期清洗消毒（0.5分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.5设置母婴室（0.5分），应选用防滑地面（0.5分），配置婴儿尿布台、洗手台、婴儿床（0.5分），便于哺乳的桌椅、电源插座、垃圾桶、保护哺乳私密性的遮挡设备以及呼叫设备等（0.5分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.6儿科住院病房设置应符合相关规定（1分），病房内应配备独立卫生间和热水系统（1分），配置符合标准的儿童专用病床（1分）；充分考虑家庭陪床需求，构建符合家庭氛围的护理病房（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.7医院内部设置第三卫生间（家庭卫生间）（0.5分），空间设计应符合相关规定（0.5分），并配备儿童保护椅、尿布打包台、成人和儿童的坐便器、洗手池等（0.5分），合理安排其位置及数量分布（0.5分）
	
	实地考察

	
	
	2.2.8配置低位服务台（1分）；设置儿童推车等存放和停留空间（0.5分），有明确标识（0.5分）
	
	实地考察

	
	2.3
玩耍空间
（8分）
	2.3.1医院室内外公共区域设置玩耍空间（1分），提供相应的设施设备（0.5分），并定期进行消毒和检查维护（0.5分）
	
	实地考察

	
	
	2.3.2医院住院病区设置独立玩耍空间（1分），提供相应的设施设备（0.5分），并定期进行消毒和检查维护（0.5分）
	
	实地考察

	
	
	2.3.3玩耍空间应根据不同年龄层次儿童的需求（1分），各类设施及材料满足儿童安全使用要求（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.3.4玩耍空间设计应避免遮挡看护人的看护视线（1分）；配置便于儿童及看护人识别的标识系统，满足导向和警示需求（1分）
	
	实地考察

	
	2.4
交通安全（8分）
	2.4.1优化医院管理范围内的慢行空间系统（1分），推进适儿化改造，保证步行空间的安全、舒适（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.4.2医院进出口实现人车分离（2分）
	
	实地考察

	
	
	2.4.3有条件的医院内部设置陪护儿童家长的专用车位或即用即走通道（2分）
	
	实地考察

	
	
	2.4.4应确保主要就医路径人行道、非机动车道的连续性、安全性（1分），并配备完善的照明设施（1分）
	
	实地考察

	
	2.5
环境安全
（21分）
	2.5.1医院内部设施、楼梯间两侧扶手设计均采用双层高低式扶手或设置儿童扶手（1分）；内部通道存在高度差时宜设置无障碍坡道（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.2室内材料应符合国家相关质量标准和环保要求，同时兼顾吸音降噪功能（1分）；地面铺装采用柔性材料，满足防滑要求（1分）；距离地面高度1.3米以下的墙面，宜采用光滑易清洁的材料（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.3家具无棱角（1分），首选绿色、环保、无伤害材质，木质家具采用E0级防火板材（1分）；房门有防夹手装置，电器插座高度合适或安装有防护装置（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.4室内采光、通风好（1分）；保证室内灯光柔和舒适（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.5有严格控制吸烟的管理规定（1分）并进行督查（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.6设置符合儿童行为尺度的防撞设施设备（1分）；鼓励使用窗户护栏、窗口限位器等防护用品和具有儿童保护功能的家用电器（1分）；疏散通道上的门应设置竖向观察窗（1分）；疏散楼梯间及中庭等栏杆应设置防攀爬防溜滑设施（1分）；疏散通道的墙面距离地面2米以下不应设置壁柱、管道、消防栓箱、灭火器、广告牌等突出物（1分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.7医疗卫生设施重点部位和区域应配置视频监控、紧急报警、实体防护等安全防范装置（2分）
	
	实地考察

	
	
	2.5.8各类设施设备、室外活动场地及附属道路的井盖、树池、地面铺装等应定期进行安全检查与评估（2分）
	
	材料审核实地考察

	
	2.6
功能分区
（4分）
	2.6.1按照就医流程规划门诊以及病区，设置完善、清晰、醒目的标识系统，能够合理安排就诊儿童流向，引导就诊（2分）
	
	实地考察

	
	
	2.6.2感染性疾病病区及收治传染病患儿的区域应相对独立设置，防止儿童交叉感染和院内感染的发生（2分）
	
	实地考察

	
	2.7
消防安全（4分）
	2.7.1确保公共空间紧急通道、走火通道始终通畅（2分）
	
	实地考察

	
	
	2.7.2空间内配备灭火器材、急救包，并定期检查和维护（2分）
	
	实地考察

	3
服务提供
友好
（32分）
	3.1
服务能力
（12分）
	3.1.2综合医院：创建成为爱婴医院（1分），建立分级诊疗制度（1分），通过专科联盟、对口支援、巡回医疗、大型义诊等途径进行疑难重症会诊（1分），开展儿科多学科协作诊疗（1分）；开展儿童早期发展服务（1分）；鼓励开展托育服务（1分）；儿科优势综合医院要加强疑难危重症的诊断与治疗，示范、推广适宜有效的高水平技术（3分）；区域性医疗中心、儿科示范门急诊建设单位和其他综合医院儿科要提升儿科服务能级，加强内涵建设，在区域内发挥儿科医疗服务核心作用（3分）；专科医院在各自专科领域为儿童提供更加专业的个性化医疗服务，加强儿童精神心理、眼健康及近视、口腔健康等领域的适宜技术研发和推广（3分）；中医医院和有中医儿科特色的综合医院、专科医院发挥好中医药在保障儿童健康中的优势和作用（1分）【加粗部分为并列关系，不累加】
	
	材料审核实地考察

	
	
	3.1.4医院制定员工继续医学教育制度，提升医护人员专业水平（1分）；建立人员培训发展规划，推进儿童健康服务发展（1分）
	
	材料审核

	
	3.2
服务质量
（6分）
	3.2.1诊疗服务中应体现儿童早期发展理念，从保护和促进儿童健康出发，为儿童提供高质量诊疗和干预服务，开展舒适化医疗（2分）
	
	材料审核

	
	
	3.2.2以儿童为中心，体现以儿童家庭为导向的服务理念，指导家长参与到患儿护理、康复等持续性医疗服务中，并为家长提供专业支持（2分）
	
	材料审核

	
	
	3.2.3提供针对儿童及家长沟通技巧的培训课程（1分），加强医务人员与儿童及家长的沟通交流，稳步提高就医满意度（1分）
	
	材料审核

	
	3.3
健康宣教（6分）
	3.3.1医院设健康宣教室（1分），定期开展儿童健康教育讲座或活动（1分），鼓励儿童参与体验
	
	材料审核

	
	
	3.3.2在门诊、病房和公共区域设置符合儿童特点的健康教育设施（2分）
	
	材料审核

	
	
	3.3.3定期通过传统媒体和新媒体等各种途径，提供儿童健康科普知识和应急急救知识（2分）
	
	材料审核

	
	3.4
服务流程
（8分）
	3.4.1优化服务流程，提供连续、优质、高效、温馨、便捷、舒适、人性化的儿童健康管理和疾病诊疗服务（1分）：实行门急诊高峰时段就诊儿童分流措施，减少儿童等候时长，并制定应急预案（1分）；建立并完善急危重症患儿优先处置机制，畅通儿童危急重症抢救绿色通道（1分）；提供方便便捷的检查结果查询服务等（1分）
	
	材料审核

	
	
	3.4.2充分运用信息化技术，开展互联网+医疗保健服务（1分）；实现儿童就医预约化，改善就诊流程，提升就诊效率，缩短就诊时间（1分）
	
	材料审核

	
	
	3.4.3建立和完善医疗保健数据信息的系统互联互通机制，不断提高儿童就医便捷度（2分）
	
	材料审核

	4
社会支持
友好
（18分）
	4.1
儿童保护（4分）
	4.1.1建立儿童保护工作机制，包括但不限于舆情报告制度、家暴患儿筛查与强制报告制度、涉嫌伤害报告制度、困境儿童强制报告制度等（2分）
	
	材料审核

	
	
	4.1.2尊重和保障儿童的人格权、基本医疗权、知情同意权、医疗选择权、隐私权等权利，维护患儿就医权益（2分）
	
	材料审核

	
	4.2
社会救助
（6分）
	4.2.1制定医务社工和志愿服务管理办法（2分）
	
	材料审核

	
	
	4.2.2提供医务社工服务和志愿服务联动等人文举措，包括心理疏导（针对患儿、家长、医务人员）、患儿安宁疗护、游戏治疗等（2分）
	
	材料审核

	
	
	4.2.3关注大病、重病患儿和困难儿童，积极提供医疗慈善救治（2分）
	
	材料审核

	
	4.3
人文关怀
（4分）
	4.3.1制定保障儿童心理健康和社会功能的举措和配套措施，保障患儿心理健康、社会功能、以及基本的学习和生活需求（2分）
	
	材料审核

	
	
	4.3.2加强合作，为长期住院患儿提供教育需求的必要支持（2分）
	
	材料审核

	
	4.4
周边服务
（4分）
	4.4.1设有相应的生活配套，可提供餐饮、零售、文化等服务，满足儿童生活所需（2分）
	
	实地考察

	
	
	4.4.2鼓励在医院范围内实现免费无线网络覆盖（1分）；为家长提供电子产品充电服务（1分）
	
	实地考察

	5
儿童参与
友好
（12分）
	5.1
制度决策（6分）
	5.1.1鼓励医疗机构成立家委会，并配备专人负责，不定期组织儿童及家长参与医院相关制度的制定和决策（2分）
	
	材料审核

	
	
	5.1.2为儿童创造发声平台，使得儿童可以自由的表述自己的意见想法，参与到医院的各项建设工作中（2分）
	
	材料审核

	
	
	5.1.3有儿童、家长和医护人员反馈意见的平台，并针对意见分析原因，制定改进措施并落实，不断提升服务水平和儿童就医满意度（2分）
	
	材料审核

	
	5.2
环境建设（2分）
	5.2.1将儿童作品融入到儿童门诊、病房、公共空间等设计当中（2分）
	
	材料审核

	
	5.3
儿童视角（4分）
	5.3.1重视儿童和家长对健康服务环境的评价，并进行针对性的优化调整（2分）
	
	材料审核

	
	
	5.3.2开展儿童和家长对健康服务满意度的调查和评估，加强调查和评估结果的应用（2分）
	
	材料审核

	总得分
	
	——

	专家意见：
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