附 件

贵州省医药集中采购货款统一结算工作

操作手册

一、结算内容

各医疗机构在贵州省药品和医用耗材招采管理子系统（以下简称“招采子系统”）发生的药品采购货款，可通过在贵州省医药集中采购平台（以下简称“采购平台”）开设的子账户支付给配送企业，线上完成货款结算工作。

二、结算方式

参与药品货款统一结算工作的医疗机构，在招采子系统发生的药品采购货款，可通过采购平台药品结算系统（以下简称“结算系统”）完成结算。

医保部门或医疗机构将采购货款在付款期限内在线支付给结算专户下设的医保部门或医疗机构子账户（不支持一笔订单分批支付），通过采购平台结算专户将采购货款支付给配送企业子账户。
三、操作流程
（一）准备阶段。组织各单位及配送企业进行业务培训，完成基础信息维护及虚拟子账户申请等准备工作。

1.业务培训。各市（州）医疗保障部门按照需求，对接省公共资源交易中心，组织相关单位开展政策解读及实操培训工作。

2.申请虚拟子账户。所有参与单位及配送企业登录结算系统（https://ggzy.guizhou.gov.cn/yyjzcgjsxt/login.html）填写财务联系人和联系电话等基础信息，完成结算虚拟子账户的申请工作。此后在结算系统的所有资金交易（包括结算和提现等）都通过该账户进行。

3.基础信息维护。申请虚拟子账户时，医疗机构须确定结算支付模式为自付或医保代付；配送企业须填报关联银行实体账户（最多2个）作为提现的收款账户（一旦提交不能更改）。

（二）实施阶段。各单位及配送企业按流程对在采购平台上发生的交易进行线上结算。

1.上传票据信息。每批次药品交货验收合格、确认入库后，配送企业须及时完成发票链信息的上传工作。票据相关信息应与采购平台实际交易数据信息相一致，作为各医疗机构审核结算单及支付货款的依据。

2.新增结算单。配送企业按照上传的发票信息，新增结算单，勾选相应的药品明细，向医疗机构发起结算。

3.审核结算单。医疗机构收到配送企业提交的结算单进行明细核对及审核，审核无误后，可以审核通过该结算单，若审核不通过将退回给配送企业进行修改。

4.支付货款。医疗机构须在药品入库验收后，及时将结算采购货款划拨到结算专户下的医疗机构子账户。医疗机构选择的支付模式为自付的，可直接支付货款，货款将从该医疗机构的虚拟子账户划转至相应配送企业的虚拟子账户；若为医保代付，则需要该医疗机构所在辖区医保部门对结算单进行再次审核并支付。省公共资源交易中心通过采购平台对医疗机构汇入的货款与其支付订单相关信息进行匹配无误后，于收到货款之日起三个工作日内（T＋3）办理线上付款。

5.货款提现。货款支付完成后，配送企业可在其虚拟子账户查询相应的货款情况，并随时向其绑定的实体账户进行提现操作。

四、有关事项

（一）退货退款。发生退货情形需要退款的，由医疗机构在采购平台发起退款申请，配送企业子账户在接到付款指令30天内将退货货款划拨到该医疗机构子账户。配送企业也可采取红票冲抵的形式，在新增结算单时勾选赤字发票形成金额的冲抵来实现退款结算。

（二）补充账户余额。当医疗机构虚拟子账户余额不足以支付结算单的金额时，结算系统会自动发出提醒通知，医疗机构应在接到通知之日起七个工作日内将货款补足。

（三）对账凭证。每月8日前（节假日顺延）结算系统会将结算专户上一月度发生的医疗机构药品采购货款收付流水清单发送给医疗机构，为医疗机构对账提供凭证依据。

（四）意见反馈。各医疗机构在运行过程中遇到结算系统操作问题或就功能设置提出改进意见时，均可通过结算系统中的“意见反馈”模块提交相关反馈意见。

（五）操作指南。结算系统详细操作流程可在采购平台“平台指南”进行下载。
