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第一条  为规范行政机关澄清虚假或不完整信息工作，防止和消除虚假或不完整信息对社会造成不良影响，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和海南省政府信息公开有关规定，结合本委工作实际，制定本制度。
第二条  本制度适用于海南省卫生健康委机关各处室（局）和直属各单位（以下简称单位），从事澄清虚假或不完整信息的活动。　　
第三条  本制度所称虚假或不完整信息，是指社会上传播和散布的，与单位职责相关，与事实不相符、信息内容不准确，影响或可能影响社会稳定、扰乱社会管理秩序的信息。
第四条  澄清虚假或不完整信息应遵循发现及时、处置迅速、控制得当的原则，按照“涉及谁、谁澄清”的责任要求，海南省卫生健康委办公室负责对全省卫生系统澄清虚假或不完整信息工作的指导、督促、检查等，各单位依据各自行政职能承担相关虚假或不完整信息澄清的具体职责。　　
第五条  建立虚假或不完整信息发现和监控机制。委宣传部门建立新闻舆情监测机制，并实施24小时不间断监测。各单位发现互联网、广播、电视、报刊、手机短信等渠道发布的涉及本单位的虚假或不完整信息时，应立即报告，并采取有力措施主动应对，及时澄清。本委各处室（局）和直属各单位应结合工作实际，畅通公众反映渠道。本委和直属单位建立开放的信息报告平台，及时接受公众对虚假或不完整信息的情况反映。对已发现的虚假或不完整信息应密切监控并做好前期处置工作，必要时，应主动联系公安、广电、通信，以及新闻、互联网管理等单位依法采取措施控制虚假或不完整信息继续传播。　　
第六条  建立虚假或不完整信息评估机制。各单位发现或收到疑似虚假或不完整信息后，应当对信息的真实性和完整性、危害程度，需要采取何种方式澄清等内容进行评估。建立虚假或不完整信息处置机制，制定澄清工作预案，确定澄清内容、渠道、方式。对涉及本单位职责范围、需要本单位澄清的，按照准确信息通过互联网、广播、电视、报刊、手机短信、新闻发布会等方式和渠道，及时发布准确的政府信息；不属于本单位澄清范围的，应当及时移送有关单位；难以确认的，应当及时报上级主管单位确认。　　
第七条  建立健全与公众信息沟通机制。针对公众切身利益、社会关注度高的重大问题，应加大公开力度，及时、规范、准确地公开政府信息，消除虚假或不完整信息传播的可能和空间。　　
第八条  澄清虚假或不完整信息，需要审核、批准的，应当按下列程序进行。以海南省卫生健康委名义澄清的，须经委领导批准；涉及其他单位职责或工作内容的，须事先征得相关单位同意；涉及重要事项或敏感问题的，须经上级批准。　
第九条  澄清虚假或不完整信息应通过本委门户网站对外发布，也可以根据需要通过广播、电视、报刊、手机短信等其他方式和渠道发布，必要时经批准可以召开新闻发布会发布。广播、电视、报刊、网站等媒体应当把握正确舆论导向，及时刊登公布有关澄清内容，不得传播、炒作虚假或不完整信息。　
第十条  已发现虚假或不完整信息但未及时履行澄清、协助澄清职责并且对社会稳定、社会管理秩序造成重大不良影响的单位和个人，依据《中华人民共和国政府信息公开条例》《行政机关公务员处分条例》和省政府关于政府信息公开的有关规定追究责任。
第十一条  传播、散布虚假或不完整信息，危害国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定的，依法予以处理。涉嫌犯罪的，应当移送司法部门依法追究刑事责任。　　
第十二条  本制度由委信息公开协调小组办公室负责解释。
第十三条  本制度自发布之日起施行。
