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第一章  总则
第一条  为优化营商环境，提高卫生健康行政执法效能，推进严格规范公正文明执法，依据《中华人民共和国行政处罚法》《中华人民共和国行政强制法》《优化营商环境条例》《卫生行政处罚程序》等法律法规规定，结合我省卫生健康行政执法工作实际，制定本规范。
第二条  本省行政区域内卫生健康领域运用非现场执法方式开展行政检查、对违法行为立案查处的，适用本规范。
本规范所称非现场行政执法是指我省各级卫生健康行政部门及其委托的卫生健康监督执法机构（统称执法机构）通过应用现代化技术或设备，以在线监测、在线监控、智能图像分析、大数据预警分析、在线视频、报送资料等方式，采集数据、固定违法事实，辅助或全部完成行政检查、行政处罚等监管的非实地行政执法活动。
第三条  非现场执法活动应当合法、公开、公正、高效、便民，坚持处罚与教育相结合的原则。违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚。初次违法且危害后果轻微的，予以告知提醒，及时改正的，可以不予处罚。
非现场执法方式存在实体或程序违法风险的，应结合现场执法，遵循法律法规规定的基本原则和程序完成行政执法，以保证合法、及时、全面、准确履行法定职责。
第四条  执法机构应结合本地区实际制定具体实施办法，细化操作流程、明确岗位责任和工作制度，规范开展非现场执法工作。
第二章  设备安装要求
第五条  执法机构设置电子技术监控设备应当遵循合法、科学、合理、必要的原则。安装点位由执法机构根据监管内容、适用范围、获取效果等标准确定设置的环节、场所，宾馆客房、公共宿舍、公共浴室、更衣室、卫生间、公共母婴室等涉及公民隐私的场所，不得设置电子技术监控设备。
第六条  非现场监管设备安装或正式投入使用前，应与行政相对人签订设备安装确认书，明确告知安装设备记录的内容将作为执法依据，由行政相对人对安装及记录内容作出同意和认可的确认。设备安装及后续执法行为不得影响行政相对人的正常从业活动。设备安装后，行政相对人在设备安装场所进行公告明示。
任何机构和个人不得故意损毁、擅自移动、拆除非现场监管设备，不得故意影响设备正常运行。
行政相对人未按约定故意损毁、擅自移动或者拆除非现场监管设备的，应承担恢复原状、赔偿损失等相应责任。
第七条  非现场监管设备应满足与监管事项相适应、符合国家及行业标准规定的参数要求。
第八条  执法机构在整合现有资源的基础上，按照各地执法实际需求，采取政府投资、市场主体投资、政府和社会资本合作投资等模式采购非现场执法所需的设备设施。
第九条  为鼓励非现场执法方式的应用和创新，执法机构应为非现场执法所需的技术研发、设备采购和维护等非现场执法工作提供经费保障。
第十条  为实现公平公正执法，推动自律自查与行政执法相结合的卫生健康监管体系建设，鼓励行政相对人安装非现场执法应用的数据采集等设备（统称非现场监管设备）。已安装非现场监管设备并落实自我监督主体责任的，利用非现场监管设备对行政相对人进行信用、风险等分析的结果，作为卫生健康领域信用分类分级监管的依据。对于守法信用等级高的行政相对人，减少现场检查的频次。
第三章  数据采集应用
第十一条  非现场执法中应强化涉嫌违法信息收集，综合运用数据分析、图像识别、行为分析，建立智能预警机制，提升信息审核和分析技术水平，捕捉苗头性、趋势性风险信号，提高风险预警能力和监管效能。
第十二条  非现场执法各环节均应按照法律法规等规定的实体和程序要件开展执法活动，符合执法的法定要件。
第十三条  建立行政相对人自律信息提取、保留、报送机制，行政相对人主动报送自我监管、接受检查等信息，并对信息真实性做出书面承诺。执法单位可通过书面审查等非现场执法的方式完成日常检查、行政处罚证据搜集等过程。
第十四条  执法单位对报送或调取的电子数据的证据应进行全面审查，证据应符合合法性、客观性、关联性要求，并记录客观事件的发生时间、地点、人物、表现形式等构成要素。
不得伪造、剪接、删改、销毁原始的视频、音频记录。
第十五条  通过数据、传输的视频、音频或系统分析发现违法违规行为的，应及时采集相关视频、音频或数据固定执法依据，同时通过短信、电话或询问等方式告知行政相对人，获取行政相对人的确认，保障行政相对人的法律权利。
第十六条  非现场执法获取的证据所证明的违法行为，经审查符合立案标准，应在规定时间内立案。
符合《中华人民共和国行政处罚法》关于当场作出行政处罚决定条件的，可直接出具执法文书。不能当场作出行政处罚决定的，应履行线上或线下相结合的现场检查、检测、询问等执法程序进行调查取证，并根据《行政处罚法》《卫生行政处罚程序》规定的程序完成案件。
第十七条  作为证据使用的非现场执法的视音频资料保存期限不少于1年。作为案件证据使用的，应当刻录光盘，并随卷保存。
非现场执法案卷生成后应按照档案管理要求及时做好归档工作。各地研究逐步建立规范化、标准化、信息化案卷体系。

第四章  责任追究
第十八条  执法机构及其执法人员已经掌握非现场监管设备获取的违法线索（信息），应当开展执法而未开展执法的，或未履行本规范及相关法律法规规定的法定程序开展执法活动，造成危害后果或不良影响的，依法承担相应法律责任。
第十九条  严格依照本规范规定的非现场执法程序、方式等开展执法活动，未能实现全面监管从而造成危害后果或不良影响的，按照《山东省卫生健康行政执法责任制规定》等相关规定处理。
第二十条  行政相对人提供虚假信息、瞒报谎报信息、擅自改动设备及图像等信息影响非现场执法的，按照信用监管规定进行相应处理，同时，纳入执法机构重点监管范围。

第五章  附则
第二十一条  本规范未规定的，按照有关法律、法规、规章、规范执行。
第二十二条  本规范自2023年8月1日起施行，有效期至2025年7月31日。
