
附件2

关于《北京市医疗机构预付式消费资金管理办法（试行）》的起草说明
一、政策背景
近年来，“预付式消费退费难问题”成为群众关注的热点，相关投诉纠纷日益增多。2021年，北京市人大常委会通过《北京市单用途预付卡管理条例》，自2022年6月1日起实施。为切实贯彻落实条例要求，围绕解决医疗服务领域“预付式消费退费难”问题，经过前期调研和广泛征求意见，北京市卫生健康委员会牵头起草《北京市医疗机构预付式消费资金管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》），通过依法实施对医疗机构预付式消费资金监管，有效解决退费难的问题，维护医疗机构和消费者合法权益。

二、起草过程
按照《北京市单用途预付卡管理条例》要求，通过对本市医疗服务现状的摸底排查并结合行业特点，借鉴教育、文旅、体育等相关部门的经验做法，研究起草《管理办法》。在征求有关部门及区卫生健康委建议意见的基础上进行修改完善，充分总结吸收市市场监管局、市金融监管局、人民银行营业管理部、北京银保监局等部门治理经验，固化成熟做法和有效措施，研究预付式消费资金的银行存管模式，既要保护消费者的合法权益及资金安全，也要考虑医疗机构的经营特点和保障日常经营服务的资金使用需求，切实保护医疗机构和消费者的合法权益。

三、主要内容
本细则按照严防风险、兼顾发展的原则，一是对医疗机构预收资金需进行存管的市场主体做了界定，二是确定医疗机构发卡单位资金备案要求，三是引导医疗机构的诚信经营、良性发展，鼓励即期交易，明确资金存管模式、拨付规则、拨付确认等，四是明确退费及纠纷处理流程，五是明确各方责任、未尽事宜及实施时间等，六是本市行政区域内采用单用途预付卡开展经营活动的其他医疗机构，适用本办法的相关规定。



