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上海市卫生健康委员会文件

沪卫医〔2023〕6 号

————————————

关于进一步规范

护理专科门诊管理的通知

各区卫生健康委、医保局，申康医院发展中心、有关大学、中福

会，各市级医疗机构:

为进一步规范本市护理专科门诊管理，为患者提供专业的护

理服务，推动本市护理事业健康有序发展，根据《上海护理事业

发展“十四五”规划》要求，结合本市实际，现就本市护理专科

门诊的有关管理要求通知如下。

一、高度重视护理专科门诊管理工作

护理服务是实施健康上海战略的重要内容，对促进健康老龄

化和提升人民群众健康水平具有积极作用。护理专科门诊有利于
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精准对接人民群众多样化、多层次的护理需求，为就医者提供便

捷、优质的专科护理服务。各单位要高度重视护理专科门诊的管

理，切实提升护士的专业素质和服务能力，确保护理专科门诊规

范、有序推进。

二、严格执行护理专科门诊出诊要求

护理专科门诊是护士利用护理专业知识，对患者的健康状况

进行检查、监测、评估、治疗，全程由护士提供专业医疗护理服

务。

各医疗机构要结合自身功能定位，根据服务能力，科学、合

理选择开展护理专科门诊的服务项目，确保护理专科门诊的医疗

安全。

（一）服务项目内容

本市先行就伤口、造口、PICC 三个操作性护理专科门诊项目

进行规范管理，其他医护联合门诊，仍按照原管理模式推行。

（二）出诊护士要求

开设护理专科门诊的护士需具备以下两个条件之一：

1.取得主管护师技术职称，并具备以下条件之一，且开设的

护理专科门诊应与取得的培训证书项目一致，从事该专业不少于

两年。

（1）取得中华以及上海市护理学会专科护士培训证书；

（2）取得国际、中华以及上海市护理学会相关专业护理培训

证书；

（3）取得上海市护理学会的专业适任护士培训证书。

2.取得副高以上护理技术职称且从事相应的护理专业不少于

两年。
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三、切实落实护理专科门诊管理要求

护理专科门诊应参照《上海市公立医疗机构门诊医师出诊管

理办法》管理要求，纳入医院门诊统一管理，医疗机构护理部要

加强对本机构护理专科门诊的业务管理。

（一）医疗机构自身管理要求。一是要严格按照本通知要求，

遴选本机构符合要求的护士出诊，并做好出诊护士信息的动态维

护管理。医保定点医疗机构要将本机构符合出诊要求的护士信息

与本市医保系统保持实时动态对接，护理专科门诊按照普通门诊

诊查费标准收费并纳入医保支付范围；二是开设护理专科门诊的

医疗机构，应督促出诊的护士按照护理项目的质控标准进行护理

操作，确保护理安全；三是严格评估本机构的护理能力、医疗安

全以及护理门诊的实际需求，选择开展适宜的、成熟的专科护理

门诊项目；四是要不断优化就医流程，对于经评估需提供连续性

伤口护理服务项目，一次挂号应开具一个疗程（3-5 次）的护理服

务，不得变相增加患者就医负担。

（二）护理学会、护理质控管理要求。市护理学会要不断强

化专业适任、专科护士培训的师资力量与培训能力，确保培训人

员的专业技能水平。护理质控中心、老年护理质控中心要加强对

医疗机构护理专科门诊护理质量与安全的管理，重点对护理专科

门诊出诊的护士资质、开设的护理服务项目以及护理质量安全开

展专业质控检查、业务指导以及培训，确保护理专科门诊的质量

与安全。

（三）护理专科门诊执业管理要求。护理专科门诊应严格按

照护理相关质控规范，根据医嘱提供专科护理服务，不得开具药

品处方（生理盐水等冲洗液除外）。对因病情需要，确需开具药品、
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医学检查以及进一步治疗的患者，应引导患者至相应的医师门诊

就医，并协助患者做好退收护理专科门诊诊查费的工作。各级卫

生、医保部门要加强对护理专科门诊依法、规范执业以及医保结

算行为的管理，对于不符合本通知要求或者有医疗安全隐患的医

疗机构，应责令医疗机构立即整改，对于整改不到位的医疗机构，

停止其开设护理专科门诊以及医保结算。

上海市卫生健康委员会 上海市医疗保障局

2023 年 1 月 19 日

（此件公开发布）

抄送：市护理质控中心、市老年护理管理质控中心、市门诊质控中

心，市护理学会。

上海市卫生健康委员会办公室 2023 年 1月 19 日印发
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