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社区卫生服务机构老年健康教育服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc76633333][bookmark: _Toc1725][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc76633224][bookmark: _Toc82685681][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了社区卫生服务机构老年健康教育服务的基本要求、服务内容、服务形式及要求、服务流程、服务评价与改进等内容。
本文件适用于社区卫生服务机构老年健康教育服务工作。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc76633225][bookmark: _Toc26388][bookmark: _Toc82685682][bookmark: _Toc76633334][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 39054  社区教育服务规范
[bookmark: _Toc76633335][bookmark: _Toc26168][bookmark: _Toc82685683][bookmark: _Toc76633226]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc76633336][bookmark: _Toc55411222][bookmark: _Toc76633227][bookmark: _Toc82685684]
社区卫生服务机构  community health service center（station）
以社区、家庭和居民为服务对象，承担基本医疗服务、基本公共卫生服务和全生命周期健康管理任务的公益性医疗机构。

老年健康教育  health education for the elderly
在需求评估基础上，根据老年人生理、心理、行为特点，针对老年人的健康问题及健康危险因素，通过信息传播、教育、行为干预等方法，帮助老年人及其家属、监护人或照护者树立科学的健康观念、掌握健康知识和技能、自觉采纳有利于健康的行为与生活方式的一系列活动及其过程。
[bookmark: _Toc31046]基本要求
组织管理
制定工作职责、培训上岗、健康教育资料管理、档案信息管理、设备管理、考核评价等各项工作制度并组织实施。
制定年度工作计划，并按照计划组织实施。
建立服务全过程中防范各种事故的突发应急事件处理预案并定期演练。
及时、全面、准确记录健康教育活动，及时整理归档，合理分类、方便查找。
利用信息化手段开展老年健康教育服务。
[bookmark: BookMark6]人员
应配置与所提供的老年健康教育服务内容相匹配的服务人员，包括专兼职健康教育人员和医务人员。
有条件的社区卫生服务机构可聘请相应专业和资质的教师、专家、志愿者参与老年健康教育服务。
服务人员应符合GB/T 39054的相关规定，并满足下列要求：
a) 具备与岗位相适应的专业知识和技能，掌握基本的健康教育理论、方法和技能；
b) 具备提供健康教育服务的理念，能够将健康教育与日常提供的医疗卫生服务结合起来；
c) 具备良好的组织、沟通与协调能力；
d) 具备良好的讲解、示教（示范）、说服等干预能力；
e) 具备社会资源整合能力，能够根据老年健康教育实际需求，协调组织开展老年健康教育服务，保证服务质量；
f) 具备敬老、爱老、为老等服务意识。
服务人员负责开展老年健康教育需求评估、制定老年健康教育服务计划、对服务情况和健康教育效果进行评价、对服务实施进行持续改进。
服务人员为老年人提供具体的健康教育服务。
服务人员应定期参加健康教育培训，每年接受老年健康与健康教育专业知识和技能培训不少于8学时。
场所及设备
应具备开展目标人群健康教育的场地、设施、设备，并保证设施设备完好，正常使用。
公众健康咨询活动和健康知识讲座场所应满足下列要求：
a) 室内采光、通风效果好；
b) 保持整洁卫生、清新美观；
c) 提供老年人无障碍设施环境；
d) 环境相对安静，受外界干扰少；
e) 安全标识、导向系统标识、无障碍标识等醒目、清晰、规范。
[bookmark: _Toc31711][bookmark: _Toc82685685]服务内容
健康生活方式教育
开展规律三餐、合理膳食、戒烟限酒、起居有常、良好睡眠习惯、中医养生保健等健康生活方式教育。
饮食卫生教育
开展食品加工、剩饭剩菜的合理储存和食用、饮食禁忌等饮食卫生教育。
科学健身教育
开展运动时间、运动方式、运动频率、运动强度、运动注意事项等科学健身教育。
心理健康教育
开展正确认识老龄化和衰老、心理疏导、情绪控制、认知和情感、生命观教育和接纳配合照护人员等心理健康教育。
健康知识宣传
开展常见慢性病，传染病自我防护，预防压力性尿失禁、便秘、骨质疏松，口腔保健等健康知识宣传。
意外伤害教育
开展预防跌倒、烧烫伤等意外伤害预防和呼救自救、家庭急救等应急教育。
疾病自我管理教育
开展心脑血管、糖尿病、骨关节疾病、阿尔茨海默病等老年人群常见疾病的预防、监测、康复护理及合理用药等疾病自我管理教育。
医保政策宣传
[bookmark: _GoBack]开展老年人的医疗和医保相关政策宣传。
服务形式及要求
[bookmark: _Hlk82522714]提供健康教育资料
[bookmark: _Hlk82523449]应在日常诊疗、咨询、个性化健康教育、健康教育讲座、健康咨询活动时向老年人及其家属、监护人或照护者提供健康教育资料。
可在门诊大厅、候诊区、咨询台、观察室、输液室、病房等地放置或播放健康教育资料。
健康教育资料包括印刷资料和音像资料。印刷资料包括单页、折页、健康教育处方和健康手册等。音像资料为各种健康主题的视听传播资料。
健康教育资料应通俗易懂，符合老年人阅读、收听和观看习惯。版面设计布局合理，版面整洁，重点突出，图片清晰，符合老年人阅读需求。健康教育资料宜统一设计、制作。
每年为老年人及其照护者发放健康教育印刷资料不少于3种，每年播放老年人健康主题的音像资料不少于3种。
设置健康教育宣传栏
在社区卫生服务机构、老年活动场所等处设置健康教育宣传栏。宣传栏应位置明显，确保安全，便于阅读。
社区卫生服务中心宣传栏不少于2个，社区卫生服务站宣传栏不少于1个。每个宣传栏的面积不少于2平方米。宣传栏中心位置距地面1.5米～1.6米。
宣传栏应标明制作单位、制作日期。
每年以老年健康问题为主题的宣传栏不少于1期。
开展健康咨询活动
[bookmark: _Hlk82523770]根据老年人健康需求和主要健康问题，开展老年健康咨询活动。
制定活动方案，明确活动主题、内容、时间、地点、目标人群、参加人员；准备相关物品（血压计、宣传板），检查场地及设备；通过网络、广播、公告、电话、短信等形式发布活动通知，组织活动实施。
对老年人应友好、热情接待，主动协助老年人解决健康需求，采用老年人理解和接受的方式开展咨询服务。
每年举办老年健康咨询活动不少于4场。
举办健康知识讲座
组建健康科普师资团队，制定健康知识讲座计划。
根据老年健康需求和主要健康问题确定讲座主题、讲课人员，制作课件，安排讲座时间、地点、设备等。通过网络、广播、公告、电话、短信等形式发布讲座通知，组织活动实施。
每年为老年人举办健康教育讲座不少于4次，其中中医药养生保健不少于2次。
个性化健康教育
在上门访视和门诊医疗时，应为老年人、家属、监护人或照护者开展有针对性的健康知识传播、健康技能的讲解和健康行为的指导。
应对老年人基本情况、健康相关行为及影响因素进行综合评估，包括性别、年龄、所患疾病、健康状况、就医复诊、用药依从性、健康危险行为、生活方式以及其他有关因素等。根据评估结果，明确主要的健康问题及健康危险因素，开展个性化健康教育，包括中医药养生保健指导、合理用药、自我监测、健康的生活方式等。
可通过面对面、电话、微信、短信等多种方式开展老年人健康教育服务，定期进行咨询与指导。
“互联网+”健康教育
[bookmark: _Hlk121838376]利用信息化系统对老年人进行分级分类管理，开展有针对性的健康教育服务。
通过互联网为老年人及其家属、监护人或照护者提供医学科普、健康讲座、健康技能培训等健康教育服务，包括老年照护、预防跌倒、中医养生、推拿按摩、老年运动、减肥指导、心理辅导等服务。
[bookmark: _Toc82685686][bookmark: _Toc14649]服务流程
需求评估
收集辖区内老年人健康相关信息，评估老年社会人口学特征、老年人健康相关行为及影响因素、老年人健康需求和可利用资源，确定优先干预的健康问题及健康危险因素，建立个人健康档案。
识别明确辖区内老年人面临的主要健康问题、健康危险因素、健康观念、健康知识与技能水平、不健康生活方式与行为等，综合分析评估确定老年健康教育服务需求，宜参考《老年健康教育需求评估表》撰写老年人健康教育服务需求评估报告。《老年健康教育需求评估表》，见附录A。
制定计划
[bookmark: _Hlk82525220]根据需求评估结果，有针对性地制定老年健康教育服务计划，包括服务内容、形式、时间、场所、人员、设备、设施等。健康教育内容应具有科学性、适用性和时效性，通俗易懂。
计划应具有可操作性和可实施性。
服务准备
安排设施设备、场地、教学人员、服务人员、教学内容、宣传资料等。
准备健康教育内容时应听取、收集老年人及其家属、监护人或照护者的意见和建议。
开展健康咨询活动或举办健康知识讲座应提前告知老年人及其家属、监护人或照护者。
服务实施
根据老年健康教育服务计划，结合老年人的学习特点对老年人、监护人等开展老年健康教育服务活动。
老年健康教育服务形式应与服务内容相适应。
服务过程中，应密切关注老年人的身体情况，做好突发事件应急处置。
服务结束后，应及时听取老年人的意见，做好后期回访工作。
服务结束后，应整理保存下列健康教育活动记录和资料，包括文字资料、图片、影音文件等：
a) 开展公众健康咨询活动应将方案、通知、登记表、信息总结等归档，填写《健康咨询活动记录表》，见附录B；
b) 举办健康知识讲座应将师资团队、记录表、通知、签到、课件、信息总结等归档，填写《健康教育讲座记录表》，见附录C；
c) 提供个性化健康教育应将个性化健康教育的内容在门诊日志、HIS（医院信息系统，Hospital Information System）系统或访视记录本上进行记录，并在健康档案中体现；
d) “互联网+”健康教育应将推送的信息和线上服务平台活动进行截图归档。
[bookmark: _Toc82685687][bookmark: _Toc2154]服务评价与改进
应定期对服务内容、服务形式、服务满意度与投诉处理情况等进行评价，接受老年人及其家属、监护人或照护者的监督。
应定期开展健康教育效果评估，跟踪观察老年人健康观念、态度、知识与技能、生活方式与行为、疾病自我管理能力、健康状况及健康结局等变化情况，全面、客观评估健康教育效果，提供循证和决策依据。
应根据评估结果对存在的问题进行分析，查找原因，制定改进措施，对服务进行持续改进。
应总结老年健康教育的实用技术和有效做法，并应用到后续工作中。
应总结工作经验和亮点，对服务态度好、服务质量好、服务效果好的团队进行表彰和激励。

[bookmark: _Toc16653]
附录A [bookmark: _Toc12418][bookmark: _Toc12467]
（资料性）
老年健康教育需求评估表
老年健康教育需求评估表见表A.1。
表A.1  老年健康教育需求评估表
	需求评估的步骤
	具体内容
	评估结果

	1.评估社区老年人的社会人口学特征
	性别、年龄、文化程度、职业构成、经济收入、居住方式等
	

	2.评估社区老年人主要健康问题
	1.老年人疾病谱分析
2.老年人死因构成分析
3.老年人季节性高发病分析
	

	[bookmark: _Hlk121767182]3.评估社区老年人健康相关行为及影响因素
	1.老年人健康相关生活方式与行为分析（不合理膳食、身体活动不足、吸烟饮酒等）
2.不健康行为生活方式的影响因素（社会文化、风俗习惯、民健康观念、知识、技能水平等）
	

	4.确定优先干预的健康问题及健康危险因素
	1.对健康问题的后果严重性进行排序
2.根据健康危险因素导致后果的严重性和可改变性，进行优先排序
	

	5.评估社区老年人健康需求
	1.了解学习需求
2.了解老年人对健康教育形式和媒介的喜好
3.了解老年人对推荐健康知识、行为、技能的可接受情况、存在困难和问题等
	

	6.评估可利用资源
	1.师资资源评估
2.设备、设施、场地评估
3.健康教育资料和小礼品评估
4.其他支持性资源评估
	

	[bookmark: _Hlk121769476]7.撰写需求评估报告
	一般包括社区基本情况、调查题目、调查目的、调查人群、调查方法、调查内容、调查结果、发现的主要问题及可能原因、解决问题的策略和方法等，为制定干预计划提供依据。
	



[bookmark: _Toc12933]



附录B [bookmark: _Toc82685691][bookmark: _Toc23734]
[bookmark: _Hlk82527233]（资料性）
[bookmark: _Hlk82527180]健康咨询活动记录表
健康咨询活动记录表见表B.1。
表B.1  健康咨询活动记录表
咨询时间：
	活动主题：                          

	活动地点：本单位      其它单位场所，为         

	工作人员数量：      人（其中医务人员      人）

	活动形式：
咨询      义诊/体检         发放/播放健康教育资料
讲座      现场体验活动      其它：            

	接受健康教育人员类别：                    

	接受健康教育人数：     人（其中接受咨询人数：     人）

	横幅：     条                    宣传展板：     块

	健康教育资料发放种类：
单页：    种    份     折页：    种    份
册子：    种    份     实物：    种    份

	活动内容





	活动总结评价






附录C [bookmark: _1687089460][bookmark: _Toc18500][bookmark: _Toc82685692]
（资料性）
健康教育讲座记录表
健康教育讲座记录表C.1。
表C.1  健康教育讲座记录表
讲座时间：
	讲座主题：
	讲座地点：

	师资情况：
师资1姓名：           单位：                          职称：         专业：
师资2姓名：           单位：                          职称：         专业：
师资3姓名：           单位：                          职称：         专业：

	健康教育资料发放种类：
单页：    种    份     折页：    种    份
册子：    种    份     实物：    种    份

	讲座及活动内容

	活动总结评价



	附后存档资料：
通知            签到        讲座ppt          主要活动照片
发放资料小样    评估资料    信息/简报/小结    其他资料
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