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医养结合型养老机构中医健康养生服务规范
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[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件确定了医养结合型养老机构中医健康养生服务的术语和定义并规定了医养结合型养老机构中医健康养生服务的要求、基础服务、个性化服务及服务评价与改进。
本文件适用于医养结合型养老机构中医健康养生服务。
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下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29353  养老机构基本规范
GB/T 39511  保健调理按摩技术操作规范
GB 38600  养老机构服务安全基本规范
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

中医健康养生 Traditional Chinese Medicine
在治未病理念主导和中医药理论指导下，运用中医药技术方法，开展的保养身心、预防疾病、改善体质、增进健康的活动。

    体质辨识  Physical identification
以人的体质为认知对象，从体质状态及分类的特性，把握健康与疾病的整体要素与个体差异的手段，从而制定防治原则。
要求
机构
机构应符合GB/T 29353的要求。
机构安全管理应符合GB 38600的要求。
机构内应取得医疗机构职业许可证并在机构内设置中医健康养生部门。
人员
机构内从事中医健康养生相关服务的人员应符合以下要求：
应具有中医类别医师资格，或接受中医专业培训，并经能力确认；
应经培训合格后上岗；
应符合职业健康要求；
在工作时间内应统一着装，佩戴胸卡上岗。
应礼貌用语，尊重老年人的宗教信仰、风俗习惯，保护老年人隐私。
设施设备
机构开展中医健康养生服务面积应满足服务项目、设备及功能需要，并按照功能与用途，对区域进行合理划分。
咨询指导类和操作类服务区域应独立设置。
服务区域应能够有效保护老年人的隐私。
养生服务区域宜配备包括但不限于以下常用设施设备：
脉诊；
针灸器具；
火罐；
艾灸仪；
足浴桶；
中医面诊仪；
中医舌诊仪；
问诊辩证系统；
生物反馈康复仪；
中药熏蒸熏洗设备；
中频治疗仪；
电疗治疗仪；
全自动生化分析仪。
服务设备应定期保养维护。
档案
宜通过信息管理平台统一管理老年人的中医健康养生信息和档案，包括但不限于：
中医健康养生服务同意书；
中医健康阶段性评估结果；
中医健康养生服务记录单。
基础服务
健康教育
中医养生知识普及
可制作和发放中医健康养生知识宣传资料，如中医健康养生知识的折页、手册、处方等。
在老年人公共活动区域设置中医健康养生知识宣传栏，并根据季节、流行病、社会活动等及时更新。
定期举办中医健康养生知识讲座、展览等，引导老年人学习中医健康养生知识。
中医运动养生
指导老年人太极拳、八段锦、五禽戏等运动。
中医养生咨询
  为老年人提供疾病预防、康复护理、营养等方面的中医健康咨询服务。
个性化服务
健康评估
机构应为有个性化需求的老年人提供中医健康养生评估。
中医健康养生评估应成立评估小组，小组成员应包括中医医师、护士等。
评估工作包括初期评估、每2个月一次的阶段性评估、终止服务时的末期评估。
评估小组应根据中医的望、闻、问、切等方法对入住老人健康状态进行辨识。
评估内容包括辨阴阳、气血、脏腑等等。
每次评估应客观、真实、准确，并形成评估报告。
制定方案
应根据中医健康评估结果，为有需求的入住老人制定个性化调养方案。
应密切关注入住老人的阶段性评估结果，根据结果及时调整健康指导方案。
如需系统治疗应建议转介至医疗机构。
养生调理
饮食养生
遵循中医药的基本理论，由药膳师根据老年人的体质情况提供个性化的药膳服务。
按摩
按摩操作应符合GB/T 395511 的要求。
人员在操作之前，应充分了解老年人当前的心理状况、年龄、体质、肌肉厚薄、对疼痛的耐受程度和配合程度等基本情况。
过程中应随时与老人沟通，了解老人感受，实时调整治疗方法，加强沟通与交流。
服务操作后，应根据老年人的感受与目标达到的程度，调整下一次的按摩方法。
艾灸
人员在操作之前，应充分了解老年人当前的心理状况、体质、肌肉厚薄、对热的耐受程度和配合程度等基本情况。
服务人员在操作之前，应准备相关用具，向老年人说明操作的目的、配合要点及相关事宜，并协助老人采取安全舒适体位，暴露施灸部位。
操作过程中应随时询问老年人有无灼痛感，及时调整艾条与皮肤距离，防止烫伤。
操作后应清理用物、消毒相关器具，艾条处理应符合相关要求。
操作后，应根据老年人的感受与目标达到的程度，调整下一次的艾灸方法。
刮痧
服务人员在操作之前，应充分了解老年人当前的心理状况、体质、肌肉厚薄、皮肤状况、凝血机制、对疼痛的耐受程度和配合程度等基本情况。
服务人员在操作之前，应准备相关器具，向老年人解释操作目的、配合要点及相关事宜，并选择相应的体位、经络、穴位。
服务过程应无菌操作。
操作过程中应随时询问老年人能否耐受，并随时密切观察老年人反应，及时调整施术力度、角度，避免出现不良反应。
操作后应清理用物、消毒相关器具。
操作后，应根据老年人的感受与目标达到的程度，调整下一次的刮痧方法。
拔罐
服务人员在操作之前，应充分了解老年人当前的心理状况、体质、肌肉厚薄、皮肤状况、凝血机制、对疼痛的耐受程度和配合程度等基本情况。
服务人员在操作之前，应准备相关器具，向老年人解释操作目的、配合要点及相关事宜，并选择相应的体位、部位、经络、穴位。
服务人员应无菌操作。
操作过程中应随时询问老年人能否耐受，并随时密切观察老年人反应，及时调整施术力度，避免出现不良反应。
操作后应清理用物、消毒相关器具。
操作后，应根据老年人的感受与目标达到的程度，调整下一次的拔罐方法。
熏洗
在操作之前，应充分了解老年人当前的心理状况、体质、中药过敏史、皮肤状况等基本情况。
在操作之前，应准备熏洗相关器具，向老年人解释操作目的、配合要点及相关事宜。
服务前和过程中应始终注意熏洗的温度、时间，观察老年人的身体状况，询问老年人的实时感受，必要时进行全程陪同。
操作后，应根据老年人的感受与目标达到的程度，调整下一次的熏洗方法。
评价与改进
评价
机构应定期组织评价，应包括但不限于下列内容：
服务质量；
服务项目；
服务人员；
服务满意度；
工作记录与归档情况。
评价一般由机构自行组织，必要时可聘请第三方进行评价。
持续改进
机构服务人员在中医健康养生服务中发现的问题应及时报告相关管理部门。
机构应对收集的中医健康养生相关意见和建议，自查报告和第三方评价情况进行分析，查找问题原因，采取有效可行措施，以实现持续改进。
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