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[bookmark: _Toc17089][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由上海市禁毒委员会办公室提出、组织实施并归口。
本文件起草单位：上海市禁毒委员会办公室、上海市民政局、上海市自强社会服务总社、上海中致社区服务社。
本文件主要起草人：
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[bookmark: BookMark4]

禁毒社会工作服务 评价与改进
[bookmark: _Toc110874051][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97823815][bookmark: _Toc89451797][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc109654046][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc32640][bookmark: _Toc110255904][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc89438301]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了禁毒社会工作服务中，评价与改进工作的总体要求、评价依据、评价指标、评价程序、评价结果和改进工作。
本文件适用于禁毒社会工作服务的评价和改进工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc110874052][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc109654047][bookmark: _Toc24748][bookmark: _Toc89451798][bookmark: _Toc110255905][bookmark: _Toc97823816][bookmark: _Toc89438302][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB31/T 1261-2020  禁毒社会工作服务指南
[bookmark: _Toc17246][bookmark: _Toc110874053][bookmark: _Toc89451799][bookmark: _Toc110255906][bookmark: _Toc89438303][bookmark: _Toc109654048][bookmark: _Toc97823817]术语和定义
DB31/T 1261-2020界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc97823818][bookmark: _Toc109654049][bookmark: _Toc110874054][bookmark: _Toc25428][bookmark: _Toc89451800][bookmark: _Toc89438304][bookmark: _Toc110255907]总体要求
[bookmark: _Toc23360]一般要求
公正性：评价独立、客观、公平。
科学性：制定科学有效的评价方案。
时效性：定期组织开展禁毒社会工作服务评价。
[bookmark: _Toc7234]评价组织要求
评价组织一般为购买方，评价组织工作应满足以下要求：
确定评价方式和评价执行团队；
制定评价经费明细，落实评价经费保障；
统筹评价相关事宜。
[bookmark: _Toc3677]评价人员要求
负责评价的人员，应满足以下要求：
1. 不少于5人的单数组成；
1. 取得中、高级社会工作师职业水平证书满两年，或受过硕士研究生及以上社会工作专业教育，且近5年内，具有3年以上相关社会工作实务经验的人员不低于30%；
不少于1名熟悉非营利机构会计制度、具有中级及以上专业技术职务的财会人员。
[bookmark: _Toc19032][bookmark: _Toc110255908][bookmark: _Toc109654050][bookmark: _Toc89438305][bookmark: _Toc110874055][bookmark: _Toc97823819][bookmark: _Toc89451801]评价依据
应根据DB31/T 1261-2020给出的服务内容进行评价。
[bookmark: _Toc110255909][bookmark: _Toc2671][bookmark: _Toc109654051][bookmark: _Toc89438306][bookmark: _Toc110874056][bookmark: _Toc97823820][bookmark: _Toc89451802]评价指标
[bookmark: _Toc11592]服务提供评价
通用指标
1. 专业性：服务原则、服务内容、服务方法符合DB31/T 1261-2020 相关要求。
1. 规范性：服务流程、信息管理符合DB31/T 1261-2020 的相关要求；
1. 成效性：服务是否达成应有的效果，社会影响力是否有所提升。
戒毒康复服务
戒毒康复服务成效评价指标应包括：
1. 需求评估：开展心理社会需求评估，评估内容包括但不限于心理状态、行为趋向、生活状况、社会关系等，评估结果能真实客观呈现戒毒康复人员的需求；
戒断效果：戒毒康复人员对毒品的渴求减低，戒毒信心提升，戒断时间延长；
环境改善：开展了协助戒毒康复人员调适其与社区及社会的关系的服务，营造了有利于戒毒康复的社会环境；
社会功能修复：戒毒康复人员社会交往能力提升，社会适应能力增强；
帮扶救助服务
帮扶救助服务成效评价指标应包括：
a) 满足需求：回应戒毒康复人员生计与发展的基本需求；
b) 链接资源：帮助戒毒康复人员链接生活、就学、就业、就医等方面的社会资源；
c) 社会融入：协助改善戒毒康复人员社会支持网络，社会融入能力有明显提升；
禁毒宣传教育
禁毒宣传教育成效评价指标应包括：
1. 政策宣传：有效动员戒毒康复人员参与学习，获得禁毒相关的法规和政策知识；
理念宣传：开展倡导禁毒社会工作理念的活动，减少社会歧视与排斥的发生几率；
知识宣传：参与毒品预防知识教育活动，协助提高社区居民自觉抵制毒品的能力，提升戒毒康复人员对艾滋病防治等健康知识的知晓率，提升宣传对象健康意识。
禁毒管理服务
禁毒管理服务成效评价指标应包括：
1. 排查摸底：参与戒毒康复人员排查摸底，依法依规采集工作信息，建档率100%，排摸信息上报准确率100%；
协同工作：参与分类评估、出所衔接、签订与履行社区戒毒社区康复协议、及时报告违法违规行为等工作，有效协同率95%以上；
[bookmark: _Toc7636]服务保障评价
机构与人员
1. 社会信誉：具有良好的社会信誉，依法缴纳税收和社会保险，并符合登记管理部门依法认定的其他条件；
物资配置：使用的场地、设备、服务设施及相关物资，能够满足禁毒社会工作服务提供；
人员配备：每30名戒毒康复人员至少配备1名全职禁毒社会工作者；
人员资质：获得社会工作者职业水平证书，或具备社会工作专业大学专科及以上学历；
培训教育：建立健全上岗培训制度，对新招用的禁毒社会工作者开展禁毒工作、社会工作、岗位职责等方面知识培训；鼓励和支持禁毒社会工作者参加社会工作学历学位教育，将继续教育情况纳入禁毒社会工作者考核范围；
管理督导：建立健全管理制度、督导机制；根据服务购买方标的，制定总体工作计划、阶段性工作安排、服务进度管理等制度，并合理安排工作进度；
资金使用：资金使用符合预算执行方案和财务管理制度。
信息管理
信息管理评价指标应包括：
1. 信息收集：建立相应的信息收集渠道，准确收集与服务相关的信息，包括但不限于是否制定并执行完善的社会工作专业服务规范和程序、服务对象权益保障制度；全面、原始、真实保存服务档案；
信息处理：加强对信息的研究分析和综合利用，结合对照实际情况，提出改进措施和建议；
信息反馈：建立信息反馈机制，对禁毒社会工作服务过程中的重要事件及其结果进行记录，并予以保存；
信息安全：采取有效措施开展数据信息安全管理。
质量控制评价
质量控制评价指标应包括：
a) 机制落实：建立外部监督和内部监督相结合的服务质量监督与评估机制；
b) 风险应急：对服务实施过程中存在的风险进行预估，并制定应急预案；
c) 信息公开：在服务对象保密原则前提下对社会工作服务情况进行适度信息公开，确保服务对象知情权；
d) 服务改进：根据服务质量评估情况完善制度，改进服务。
[bookmark: _Toc110874057][bookmark: _Toc110255910][bookmark: _Toc97823821][bookmark: _Toc109654052][bookmark: _Toc89451803][bookmark: _Toc31131]评价程序
应按以下程序开展评价工作：
1. 制定评价计划和方案，包括：评价目的、评价依据、评价方法、评价内容和要求、任务分工、时间、地点等；
确定评价方法，包括：过程验证、观察、提问查看记录和报告等；
按照附录A评分表开展评价工作；
分析评价结果，编写评价报告。评价报告内容包括：评价的时间、地点、参加人员、评价的目的、范围、评价的简要过程、存在问题及改进建议、评价结论等。
[bookmark: _Toc110255911][bookmark: _Toc89438308][bookmark: _Toc97823822][bookmark: _Toc89451804][bookmark: _Toc29680][bookmark: _Toc110874058][bookmark: _Toc109654053]评价结果
[bookmark: _Toc23075]指标评价结果
各项指标的评价结果划分为五级：
1. 优：不低于90分；
良：不低于80分；
一般：不低于70分；
合格：不低于60分；
不合格：不足60分。
评分表如附录A所示。
[bookmark: _Toc28002]综合评价结果
按照本文件8.1的方法对综合评价结果等级进行划分。
应运用加权计分法分别计算“服务提供评价”和“服务保障评价”得分，并将两部分的得分相加，得到最终结果。
服务提供评价权重占比80%，服务保障评价权重占比20%。
[bookmark: _Toc20943]评价结果运用
评价人员应根据评价工作，出具评价报告。评价报告至少应包括：
1. 禁毒社会工作开展情况；
评估工作开展情况；
评价结论与结果；
其它需要写入报告的内容。
主管部门应向社会公示评价结果。
评价结果应作为主管部门对禁毒社会工作机构年度考核的重要依据。
评价结果应作为禁毒社会工作机构开展持续改进工作的参考依据。
[bookmark: _Toc109654054][bookmark: _Toc89438309][bookmark: _Toc89451805][bookmark: _Toc97823823][bookmark: _Toc15104][bookmark: _Toc110874059][bookmark: _Toc110255912]改进工作
[bookmark: _Toc10543]制定改进计划
根据评价结果中的不合格项，分析产生原因，制定改进计划，明确改进目标、措施、时限、负责人等。
[bookmark: _Toc22985]落实改进措施
执行改进计划，跟踪改进工作，记录改进过程并归档。
[bookmark: _Toc11579]检查改进效果
对照改进目标，检验改进工作效果，分析改进工作的合规性和有效性。
[bookmark: _Toc16154]改进结果处理
主管部门按照本文件8.1和附录A的要求对禁毒社会工作机构的改进工作进行评价。
评价的成绩为良及以上，且改进后取得成绩为优的，应进行奖励。
改进后成绩为一般及以下的，应进行惩戒。
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX
查找服务工作和改进工作不足之处，分析原因，持续改进。
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[bookmark: _Toc28941][bookmark: _Toc110874060][bookmark: _Toc109654055][bookmark: _Toc97823824][bookmark: _Toc110255913][bookmark: BookMark5]（规范性）
评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分要求
	满分
	得分

	1.服务提供评价（80分）
	1.1 专业性（25分）
	1.1.1 服务原则的遵循
	有证据证明服务过程遵循了科学、人本、预防的原则。
	10
	

	
	
	1.1.2 服务内容的实施
	是否符合DB31/T 1261-2020描述的业务范围。
	5
	

	
	
	1.1.3 服务方法的选用
	是否根据戒毒康复人员的问题及需求，选用了恰当的工作方法。
	10
	

	
	1.2 规范性（15分）
	1.2.1 服务流程
	是否包含需求发现、服务承接、服务实施、服务评估等环节，符合DB31/T 1261-2020相关要求
	7
	

	
	
	1.2.2 信息管理
	包括信息采集、服务记录及信息安全管理等，应符合DB31/T 1261-2020相关要求
	8
	

	
	1.3 成效性（40分）
	1.3.1 戒毒康复服务
	有证据证明戒毒康复服务能真实客观呈现戒毒康复人员的需求，在戒断效果、社会功能修复、环境改善等方面取得了积极的成效。
	10
	

	
	
	1.3.2 帮扶救助服务
	有证据证明帮扶救助服务在满足需求、链接资源、社会融入等方面，发挥了积极的作用
	8
	

	
	
	1.3.2 禁毒宣传教育
	禁毒宣传教育是否涵盖了政策宣传、理念宣传、知识宣传等内容，并有证据表明禁毒宣传教育实施有效。
	8
	

	
	
	1.3.3 禁毒管理服务
	参与协同开展禁毒管理服务，是否达到了既定的目标。
	8
	

	
	
	1.3.4 服务满意率
	戒毒康复人员或其家属对服务的满意率达85%以上。
	2
	

	
	
	
	社区相关部门对服务的满意率达90%以上
	2
	

	
	
	
	购买方对服务的满意率达95%以上
	2
	

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评分要求
	满分
	得分

	2.服务保障评价（20分）
	2.1 机构与人员（12分）
	2.1.1 机构管理
	机构拥有良好的社会信誉，纳税记录、社保记录健全；建立健全管理制度、制定完整的工作计划与进度安排，并按计划开展工作。
	2
	

	
	
	2.1.2 资金使用
	制定财务管理制度和预算执行方案，并按制度和预算方案使用资金。
	3
	

	
	
	2.1.2 物资配置
	场地、设施、设备、物资等，满足禁毒社会工作服务需求。
	2
	

	
	
	2.1.3 人员配备
	每30名戒毒康复人员至少配备1名全职禁毒社会工作者；社会工作者应持有职业水平证书，或具备社会工作专业大学专科及以上学历。
	3
	

	
	
	2.1.4 督导与培训
	建立专业的督导机制，开展岗位培训工作和继续教育工作，并有工作记录等材料。
	2
	

	
	2.2 质量控制
（8分）
	2.3.1 机制落实
	建立服务质量监督与评估机制，具有服务过程和服务结果的质量控制工作记录。
	2
	

	
	
	2.3.3 风险应急
	对服务中可能存在的风险进行预估，并制定应急预案。
	2
	

	
	
	2.3.4 信息公开
	遵循服务对象保密原则的基础上，对工作情况进行信息公开。
	2
	

	
	
	2.3.5 服务改进
	有持续改进机制，并开展持续改进工作。 
	2
	

	总分：
	评分结果说明：
a) 优：不低于90分；
b) 良：不低于80分；
c) 一般：不低于70分；
d) 合格：不低于60分；
e) 不合格：不足60分。
	100
	



[bookmark: _Toc97823825][bookmark: _Toc110255914][bookmark: _Toc16372][bookmark: _Toc110874061][bookmark: _Toc109654056][bookmark: BookMark6]参考文献
[1]禁毒办通〔2017〕2号 《关于加强禁毒社会工作者队伍建设的意见》
[2]国办发〔2013〕96号 《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意见》
[3]沪财发〔2021〕3号 关于印发《上海市政府购买服务管理办法》的通知
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