附件1               

内蒙古自治区老年友善医疗机构评价标准（试行）

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	老年友善文化
（15分）
	文化建设
（3分）
	在机构愿景中体现关爱老年人的内容（1分）

	
	
	有保障老年人权益，致力于提升老年人健康、尊严或鼓励老年人参与的内容（1分）

	
	
	在职工手册、行为守则等规范中有对老年人态度、行为、礼貌用语等的要求（1分）

	
	友善氛围
（5分）
	工作人员能以尊敬的态度与老年人交流（1分）

	
	
	开展尊老、助老、护老等活动，老年人就医受到尊重（1分）

	
	
	定期开展尊老、助老、护老相关的宣传、义诊等公益活动（1分）

	
	
	向老年人公示各类便民服务信息（1分）

	
	
	在老年人使用智能化设备的过程中，有专人为老年人提供指导服务（1分）

	
	健康宣教
（3分）
	有针对就医老年人的健康宣教制度（1分）

	
	
	在门诊大厅等显著位置开展多种形式的老年健康促进和疾病预防知识宣教（1分）

	
	
	门急诊有方便于老年人查询的医疗信息公示（1分）

	
	社会工作与志愿者服务
（4分）
	有专职社会工作者和/或医务社工为老年人开展服务的相关规章制度，并承担老年人服务相关职责（2分）

	
	
	有为老年人提供导医、陪伴等志愿服务，志愿者中有60岁及以上老年志愿者的积极参与（2分 ）

	老年友善管理
（15分）
	保障机制
（4分）
	有老年友善管理相关规章制度和自我评价机制（1分）

	
	
	有年度工作计划、总结、督导检查记录和整改措施（2分）

	
	
	有落实老年友善医疗机构建设的专项经费（1分）

	
	制度与培训
（8分）
	有老年医学特点的管理制度，包括老年综合评估、老年病多学科整合管理（MDT）、老年综合征和老年照护问题评估及干预等内容（3分）

	
	
	有涉老科研项目的医学伦理审查制度（1分）

	
	
	有老年友善医疗机构建设的全员宣传教育和培训相关措施(1分) 

	
	
	开展老年医学和老年护理相关专业知识和技能的培训（1分）

	
	
	开展老年心理学、社会学、沟通交流技巧等方面的培训（1分）

	
	
	有为老年人提供防疫安全及就诊绿色通道指导的相关制度（1分）

	
	分级诊疗和
转诊（3分）
	有老年人转诊管理的部门和相关规章制度，并有相关实施记录（1分）

	
	
	参与区域医联体、医共体的建设（1分）

	
	
	建立与养老机构或社区卫生服务机构之间双向转诊的流程与规范，有合作协议，并按协议提供服务（1分）

	老年友善服务
（二级及二级以上综合医院、康复医院适用）
（40分）
	老年医学科设置（4分）
	独立设置老年医学科（1分）

	
	
	有老年专科服务门诊、病房和综合评估室（3分）

	
	老年人智能
产品使用
（3分）
	机构入口增设老年患者“无健康码”绿色通道，为没有手机或确实无法提供健康码的老年人提供就医指导和便利（1分）

	
	
	在自助挂号、自助打印检验检查报告、自助缴费等智能化设施设备前有专人提供指导服务（2分）

	
	就医便利服务
（7分）
	开通家人、亲友、家庭医生代为老年人预约挂号的渠道，门诊挂号窗口为老年人预留一定比例现场号源，方便老年人就医（1分）

	
	
	设有人工窗口及人工服务设施，有方便老年人就医的门、急诊服务流程（1分）

	
	
	门急诊主动为失能、半失能、高龄老年人提供优先、导医、就医绿色通道等服务（3分）

	
	
	在门急诊、住院病区给老年人提供轮椅、平车等便民服务（1分）

	
	
	为老年人制定出院计划，为失能、失智老年人出院安排机构连接服务（1分）

	
	老年综合评
估与干预
（9分）
	开展老年综合评估服务并在病历上体现（2分）

	
	
	开展多学科整合管理服务（1分）

	
	
	提供临床药学咨询服务（1分）

	
	
	提供老年营养服务（1分）

	
	
	对住院老年人进行高风险状态的筛查，尤其是对跌倒、误吸、肺栓塞、坠床等情况，应建立风险防范措施与应急处置预案（1分）

	
	
	建立评估知情告知制度，告知内容应包括评估结果、影响因素和照护计划等（1分）

	
	
	老年人及其家属参与诊疗与照护计划的制定（1分）

	
	
	对失独、空巢、独居等特殊老年群体，制定持续照护计划，建立监护人签约制度；在这些患者遇到手术等特殊情况时，监护人能及时发挥作用（1分）

	
	老年综合征
管理
（9分）
	有老年认知障碍、抑郁、吞咽困难、尿失禁、便秘和睡眠障碍等常见老年综合征的规范化评估与干预服务（5分）

	
	
	有老年人多重用药、营养不良、慢性伤口（包括压疮）和下肢深静脉血栓等老年常见照护问题的评估与干预服务（4分）

	
	老年专科服务
（8分）
	为老年患者提供慢性伤口护理、管路维护等专科护理服务（2分）

	
	
	提供住院康复和日间康复等服务（2分）

	
	
	提供与养老机构、社区卫生服务机构合作的老年长期照护服务（2分）

	
	
	为老年人及其家属开展死亡教育活动，为临终患者提供缓和医疗和安宁疗护服务（2分）

	老年友善服务
[中医（蒙医）医院适用]
（40分）
	老年医学科建设
（4分）
	设置独立的老年医学科（1分）

	
	
	具备中医（蒙医）及或中西医结合类别执业资格的医师和老年护理专科护士（1分）

	
	
	有老年专科服务的中医（蒙医）特色门诊、病房、中医（蒙医）特色综合评估室（2分）

	
	老年人智能
产品使用
（3分）
	机构入口增设老年患者“无健康码”绿色通道，为没有手机或确实无法提供健康码的老年人提供就医指导和便利服务（1分）

	
	
	在自助挂号、自助打印检验检查报告、自助缴费等智能设施设备前有专人提供指导服务（2分）

	
	就医便利服务
（7分）
	开通家人、亲友、家庭医生代为老年人预约挂号的渠道，门诊挂号窗口为老年人预留一定比例现场号源，方便老年人就医（1分）

	
	
	设有人工窗口及人工服务设施，有方便老年人就医的门、急诊服务流程（1分）

	
	
	门急诊主动为失能、半失能、高龄老年人提供优先和导医服务及绿色通道（3分）

	
	
	在门急诊、住院病区给老年人提供轮椅、平车等便民服务（1分）

	
	
	为老年人制定出院计划，为失能、失智老年人出院安排机构连接服务（1分）

	
	老年综合评
估与干预
（9分）
	开展老年综合评估服务并在病历上体现；病历中要体现中医（蒙医）辨证论治、四诊合参、理法方药一致性（2分）

	
	
	开展具有中医（蒙医）特色的多学科整合管理服务（1分）

	
	
	提供临床药学（含中药、蒙药）咨询服务（1分）

	
	
	提供老年营养服务及中医（蒙医）药膳服务（1分）

	
	
	对住院老年人进行高风险状态的筛查，尤其是对跌倒、误吸、肺栓塞、坠床等情况，应建立风险防范措施与应急处置预案（1分）

	
	
	建立评估知情告知制度，告知内容应包括评估结果、影响因素和照护计划等，其中照护计划应突出中医护理优势，体现辨证施护内容（1分）

	
	
	老年人及其家属参与诊疗与照护计划的制定（1分）

	
	
	对失独、空巢、独居等特殊老年群体，制定持续照护计划，建立预立医嘱和监护人签约制度；在这些患者遇到手术等特殊情况时，监护人能及时发挥作用（1分）

	
	老年综合征
管理服务
（9分）
	有中医（蒙医）老年人认知障碍、抑郁、吞咽困难、尿失禁、便秘和睡眠障碍等常见老年综合征的规范化评估与干预服务（5分）

	
	
	有老年人多重用药、营养不良、慢性伤口（包括压疮）和下肢深静脉血栓等老年常见照护问题的评估与干预服务（4分）

	
	老年专科服务
（8分）
	提供老年人慢性伤口护理、管路维护等老年专科护理服务（2分）

	
	
	提供住院康复和日间康复等中（蒙）医药服务（2分）

	
	
	提供与养老机构、社区卫生服务机构合作的老年长期照护服务（2分）

	
	
	为老年人及其家属开展生命教育，为临终患者提供缓和医疗和安宁疗护服务（2分）

	老年友善服务
（一级医院、护理院适用）
（40分）
	老年人智能
产品使用
（5分）
	机构入口增设老年患者“无健康码”绿色通道，为没有手机或确实无法提供健康码的老年人提供就医指导和便利（2分）

	
	
	在自助挂号、自助打印检验检查报告、自助缴费等智能设施设备前有专人提供指导服务（3分）

	
	就医便利服务
（15分）
	建立家庭病床提供优质服务，为失能、半失能、高龄老年人就医开通绿色通道（3分）

	
	
	有远程医疗、远程会诊等服务流程及相应服务（3分）

	
	
	优化老年人的就医服务流程，涉及老年人的就诊、入院、出院、转院和家庭病床设定，建立便捷的服务流程(2分)

	
	
	为老年人规范开展上门服务工作，并有相应的服务流程(2分)

	
	
	开设药物咨询窗口服务，为老年人开展多重用药的评估、咨询指导等服务；开展营养指导服务（3分）

	
	
	为有需求的老年人提供“送药上门”服务（2分）

	
	老年综合评估与老年综合征管理
（20分）
	开展老年综合评估服务并在病历上体现；中医为主医院病例中要体现中医辨证论治、四诊合参、理法方药一致性（4分）

	
	
	建立评估知情告知制度，告知内容应包括评估结果、影响因素和照护计划等（4分）

	
	
	老年患者及其家属参与诊疗与照护计划的制定（3分）

	
	
	有老年认知障碍、抑郁、吞咽困难、尿失禁、便秘和睡眠障碍等常见老年综合征的规范化评估与干预服务（3分）

	
	
	开展老年康复与护理服务，并有相应的服务流程（3分）

	
	
	为社区或居家老人提供老年长期照护和安宁疗护服务（3分）

	老年友善服务
（社区卫生服务中心、乡镇卫生院适用）
（40分）
	老年人智能
产品使用
（3分）
	机构入口增设老年患者“无健康码”绿色通道，为没有手机或确实无法提供健康码的老年人提供就医指导和便利（1分）

	
	
	在自助挂号、自助打印检验检查报告、自助缴费等智能设施设备前有专人提供指导服务（2分）

	
	基本医疗服务
（12分）
	提供家庭病床服务，为失能、半失能、高龄老年人就医开通绿色通道（2分）

	
	
	有远程医疗、远程会诊等服务流程及相应服务（3分）

	
	
	优化老年人的就医服务流程，涉及老年人的就诊、入院、出院、转院和家庭病床建床，有便捷的服务流程(2分) 

	
	
	为老年人规范开展上门医疗服务，并有相应的服务流程(2分) 

	
	
	开设药物咨询窗口服务，为老年人开展多重用药的评估、咨询指导等服务（2分）

	
	
	为有需求的老年人提供“送药上门”服务（1分）

	
	健康管理服务（15分）
	规范开展老年人家庭医生签约服务，签约率达到80%（4分）

	
	
	为签约老人提供生活方式和健康状态评估，建立老年综合评估制度，提供老年综合评估服务（2分）

	
	
	为签约老人开展老年综合征（如跌倒、认知障碍等问题）的评估，并针对评估结果开展相关预防与管理工作（2分）

	
	
	落实国家基本公共卫生服务项目，按照规范为辖区老年人提供居民健康档案管理、中（蒙）医药健康管理、老年人健康管理、65岁以上老年人健康体检等服务（7分）

	
	老年专科服务（10分）
	开展老年康复与护理服务，并有相应的服务流程（4分）

	
	
	为有需求的老年人提供照护和安宁疗护服务（2分）

	
	
	为老年人提供其他多层次、多样化的专科或专症服务，如至少提供营养咨询、晕厥防护等服务（4分）

	老年友善环境
（30分）
	交通与标识（7分）
	在门急诊和病区主出入口设有无障碍通道（1分）

	
	
	应有适老化设施和无障碍设施（1分）

	
	
	在机构主要出入口处有方便老年人上下车的临时停车区和安全标识（1分）

	
	
	在台阶、坡道、转弯处有安全警示标志，坡度适宜（1分）

	
	
	主要道路岔口处、建筑主出入口处、建筑内各楼层通道分叉显眼处、电梯内外按钮，均应设有颜色醒目、较大字体、简单易懂的标识（1分）

	
	
	标识要安装在适当的高度和位置，使轮椅和行走者都能看到（1分）

	
	
	小标识牌字体大小至少应不小于30mm，大标识牌字体应不小于60mm；标识颜色对比明显，字体和材质基本统一，导引图上标明有当前位置（1分）

	
	建筑与环境（15分）
	机构内部环境整洁，建筑物以暖色调为主（1分）

	
	
	院内地板防滑、无反光，区域连接处平顺、无高低差（1分）

	
	
	地面、墙面、家具不使用夸张的几何图案和斑纹（1分）

	
	
	地板、扶手、房门与墙壁采用高对比颜色，便于识别（1分）

	
	
	病房区域照明均匀充足，无眩光，病房内设置有夜灯（1分）

	
	
	病房及公共区域窗户均安装行程限位器，有遮阳装置（1分）

	
	
	病室装配有时钟、日历和提示板（1分）

	
	
	病室温度适中，冬季温度保持在20℃-25℃之间，夏季保持在24℃-30℃之间（1分）

	
	
	走道、坡道、楼梯表面有防滑措施，宽度足以让两个轮椅并行通过（1分）

	
	
	长的走道、坡道间隔、长楼梯拐角处设有休息区或休息椅（1分）

	
	
	楼梯和走廊两侧安装有扶手，有坡道的地方至少有一侧安装扶手（1分）

	
	
	易从主入口和重要通道进入电梯，电梯三面安装扶手，电梯门、电动门自动阻尼延时≥4秒（1分）

	
	
	公共区域设置有无障碍卫生间或无性别卫生间（1分）

	
	
	卫生间门的宽度满足轮椅进出尺寸要求，遇紧急情况时门可从外面打开；卫生间内应有足够的空间保证轮椅转弯（1分）

	
	
	设有老年医学科住院病房的，每护理单元应设置集中浴室，浴室设施能满足自理、半失能和失能老年人的多种需求；浴室内设有马桶和座椅（1分）

	
	设施与家具（8分）
	病床（或观察床）高度可调，有隔档、减压床垫（1分）

	
	
	病床（或观察床）之间以及病床（或观察床）与家具之间有足够的空间可供轮椅通行（至少为一个轮椅的转弯半径）（1分）

	
	
	在病床旁（或观察床）边应设置呼叫器及清晰易于使用的床灯开关（2分）

	
	
	家具稳固，带轮子的桌椅可制动（1分）

	
	
	桌椅应为圆边或在家具尖角、墙角处安装防撞护角、防撞条；与周围环境颜色对比明显，桌子高度可使轮椅伸入（1分）

	
	
	软垫座椅应防滑、易清洁，织物图案适宜，色彩与环境对比明显(1分)

	
	
	座椅应有扶手，椅背向后倾斜，座椅高460-485mm，深457-508mm（2分）
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老年友善医疗机构汇总表
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