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前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由河北省卫生健康委提出。
本文件起草单位：石家庄人民商场股份有限公司、石家庄市卫生监督局。
本文件主要起草人：王占表、何雍利、郑素娟、宋胜军、周凯、王娟、赵从丽、赵戈峰、穆红霞、张秀芳、张昕、崔新峰、梁丽娟。
公共场所从业人员卫生知识培训指南
范围
本文件规定了公共场所从业人员卫生知识培训的术语和定义、基本要求、培训内容、教学、考核、档案管理、信用管理等。

本文件适用于对公共场所经营单位的从业人员进行卫生知识培训和考核。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB37487公共场所卫生管理规范

GB37489.1公共场所设计卫生规范第1部分：总则
GB37489.2公共场所设计卫生规范第2部分：住宿场所

GB37489.3公共场所设计卫生规范第3部分：人工游泳场所

GB37489.4公共场所设计卫生规范第4部分：沐浴场所

GB37489.5公共场所设计卫生规范第5部分：美容美发场所

游泳场所卫生规范

住宿业卫生规范

美容美发场所卫生规范

沐浴场所卫生规范

术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
公共场所
公共场所是在自然环境或人工环境的基础上，根据公众生活和社会活动的需要，由人工建成的具有多种服务功能的封闭式和开放式的公共设施，供公众进行学习、工作、旅游、娱乐、购物、美容等活动的临时性生活环境。法定公共场所是《公共场所卫生管理条例》中规定的各类公共场所。

住宿场所
住宿场所是指向消费者提供住宿及相关综合性服务的场所。包括宾馆、旅馆、旅店、招待所、度假村等。

美容美发场所
美容场所是指根据宾客的脸型、皮肤特点和要求，运用手法技术、器械设备并借助化妆、美容护肤等产品，为其提供非创伤性和非侵入性的皮肤清洁、护理、保养、修饰等服务的场所，包括等候、洗净、美容等区域和专间。

美发场所是指根据宾客的头型、脸型、发质和要求,运用手法技艺、器械设备并借助洗发、护发、染发、烫发等产品,为其提供发型设计、修剪造型、发质养护和烫染等服务的场所，包括等候、洗发、理发、烫染等区域和专间。

沐浴场所

沐浴场所是指向消费者提供沐浴等相关服务的经营性场所,包括浴场(含会馆、会所、俱乐部所设的浴场)、桑拿中心(含宾馆、旅店、娱乐城对外开放的桑拿部和水吧SPA)、浴室(含浴池、洗浴中心)、温泉浴和足浴等。
商场（店）、书店
是指营业面积在300㎡以上的各类百货大楼、超市、综合性或专业性商场（店）、书店等场所，不包括农贸市场。
游泳场所
游泳场所是指能够满足人们进行游泳健身、训练、比赛、娱乐等项活动的室内外水面（域）及其设施设备。
公共场所从业人员
公共场所的法定代表人(经营者)或者相关负责人员、公共场所卫生管理人员、关键环节操作人员和其他相关从业人员。

公共场所经营单位负责人
公共场所经营单位的法定代表人(经营者)或者相关负责人员。

公共场所卫生管理人员
公共场所经营者设立卫生管理部门，配备相关的专（兼）职卫生管理人员。

关键环节操作人员
公共场所经营活动中的直接为顾客服务的人员；场所环境及公共用品用具清洗消毒人员；集中空调通风系统从业人员；二次供水设施设备管理人员。

其他公共场所从业人员
除公共场所经营单位法定代表人（经营者）或者负责人、卫生管理人员、直接为顾客服务人员以外的公共场所从业人员。
培训要求与内容
公共场所的法定代表人（经营者）或者负责人是其经营场所卫生知识培训和考核工作的第一责任人。公共场所卫生管理人员负责培训和考核工作的落实及实施。
公共场所经营者应当建立卫生培训制度，组织本单位从业人员学习相关卫生法律知识和公共场所卫生知识，开展实践技能培训，并进行考核，建立培训考核档案。应定期审核和修订培训计划，评价培训效果。

公共场所从业人员卫生知识培训考核包括上岗前、在岗期间和转岗后的培训考核。对考核不合格的，不得安排上岗。在岗从业人员每两年复训一次。
培训方式可采取集中授课、网络培训、实践技能、自学等形式，对公共场所从业人员进行卫生知识培训应当根据不同的培训对象设置培训内容应包括但不限于以下内容。
国家和省内的公共场所相关法律法规和规定
中华人民共和国传染病防治法

公共场所卫生管理条例

艾滋病防治条例

突发公共卫生事件应急条例

公共场所卫生管理条例实施细则

生活饮用水卫生监督管理办法

消毒管理办法
河北省公共场所卫生许可管理办法
突发公共卫生事件应急条例
公共场所安全标准与操作规范

公共类包括以下内容
《公共场所集中空调通风系统卫生规范》WS394

《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》WS/T395

《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》WS/T396

《公共场所卫生指标及限值要求》GB37488

《公共场所卫生管理规范》GB37487

《公共场所设计卫生规范》GB37489.1.2.3.4.5

《游泳场所卫生规范》

《住宿业卫生规范》

《美容美发场所卫生规范》

《沐浴场所卫生规范》

卫生标准类包括以下内容
《人防工程平时使用环境卫生标准》GB/T17216

《公共场所卫生监测规范》GB/T18204

《室内空气质量标准》GB/T18883 

《食（饮）具消毒卫生标准》GB14934
《生活饮用水卫生标准》GB5749
《二次供水设施卫生规范》GB17051
《海水水质标准》GB3097
公共场所行业职业道德
职业道德基本知识

公共场所行业道德基本规范

公共场所行业职业道德

为达到公共场所卫生安全目的企业自行制定的规范及作业要求
其他公共场所从业人员宜参加本单位组织的相关卫生法律法规、公共场所卫生知识和实践技能的培训。
国务院联防联控机制颁发的有关传染病防控文件的内容。
公共场所从业人员在岗期间的培训每年应当不少于20学时。
各类公共场所从业人员接受卫生知识培训、考核内容应与所从事的公共场所经营类别和岗位相一致。

公共场所经营单位可以自行组织或者委托社会培训机构、行业协会等对本单位的公共场所从业人员进行卫生知识培训。
培训考核
培训考核分为卫生理论知识考试和实践技能操作考核两部分，
卫生理论知识考试：从业人员可采用线上或线下的形式，由培训组织责任人负责实施。

实践技能操作考核：对关键环节操作人员进行考核，由培训组织责任人负责实施。
卫生理论知识考试应有考试题库。考试题库按照不同岗位建立，能够满足各类公共场所从业人员的培训考试。
卫生理论知识考试考试题型应包括判断题、单选题和多选题，判断题不少于15个，单选题不少于10个，多选题不少于5个。

考核不合格的公共场所从业人员人员可以申请补考，补考仍不合格的，不得安排上岗。
档案管理

公共场所经营单位应当建立从业人员卫生知识培训档案。培训档案应当记录培训日期、培训课时、培训地点、从事行业类别与岗位、培训内容、授课人员、培训方式、考核方式、考试成绩、试卷、影像记录等。

公共场所从业人员卫生知识培训档案应当有专人管理，分类记录，至少保存两年。

质量管理
公共场所经营单位成立质量控制小组，定期或不定期对培训效果进行评估，并接受卫生健康行政部门对其公共场所从业人员培训的监督检查。
