《安徽省互联网诊疗监管细则实施办法（试行）》（征求意见稿）起草情况说明
一、起草背景

2022年2月，国家卫生健康委办公厅、国家中医药管理局办公室制定印发了《互联网诊疗监管细则（试行）》，要求各省级卫生健康主管部门结合实际情况制定实施办法。为进一步规范我省互联网诊疗活动，加强互联网诊疗监管体系建设，防范化解互联网诊疗安全风险，保障医疗服务安全和质量，根据《互联网诊疗管理办法（试行）》《互联网诊疗监管细则（试行）》和《安徽省互联网医院管理办法（试行）》等要求，结合我省实际，起草了《安徽省互联网诊疗监管细则实施办法（试行）》（征求意见稿）（以下简称《实施办法》）。
二、主要内容

（一）正文部分。《实施办法》共七章四十八条。第一章总则部分，明确了互联网诊疗的定义、本办法的适用范围，以及省、市、县卫生健康主管部门的监管职责。第二章医疗机构监管部分，对开展互联网诊疗活动的医疗机构提出监管要求，具体包括监管方式及内容，明确了部门设置、管理制度、患者知情同意、社会监督、评价和退出机制等相关要求。第三章人员监管部分，对开展互联网诊疗活动的医务人员提出监管要求，具体包括医务人员身份与资质认证、培训考核、注册备案等相关要求。第四章业务监管部分，对互联网诊疗的业务活动提出监管要求，具体包括实名制就诊、接诊与终止条件、电子病历管理、药品管理、收费管理、行风建设、数据接口、数据保存等相关要求。第五章质量安全监管部分，明确了互联网诊疗活动的医疗质量、患者安全、网络安全、信息反馈渠道、不良事件报告、发布内容等要求。第六章监管责任部分，明确了医疗机构和医务人员应当承担的法律责任，以及各级卫生健康主管部门应当履行的监管责任。第七章附则部分，明确了《实施办法》解释部门及施行时间等。

（二）附件部分。按照《互联网诊疗监管细则（试行）》第十一条要求，根据《中华人民共和国医师法》《医疗机构管理条例》及其实施细则等法律法规，建立了《安徽省互联网诊疗服务评价标准及退出机制（试行）》。组织有关专家制定《安徽省互联网诊疗服务评价量表（试行）》，对互联网诊疗服务实行量化评分，评价结果分为服务三星、服务二星、服务一星、服务零星四个等次。明确了互联网诊疗八项退出机制，同时制定了《安徽省互联网医院现场审查细则（试行）》，推动我省互联网医院持续健康发展，规范互联网诊疗服务管理，提高医疗服务效率。
