
宁夏医疗机构政务公开指导目录

序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

1

医院概况

执业登记
医院院长（法定代表人）姓名、诊疗科目、执业地点、 
《医疗机构执业许可证》有效期、发证机关

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

2 机构标识 等级评审、医保定点、教学任务等名称标识 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

3 医院简介

1.名称
2.类型和级别
3.成立时间
4.医疗资源
5.地理位置
6.联系电话
7.邮政编码

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

4
诊疗技术准入许

可

经卫生行政部门批准准予开展的各项诊疗技术及特殊临床
检验项目的名称及有效期，如人体器官移植技术、人类辅
助生殖技术等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

5
大型医用设备配

置许可
经卫生行政部门批准使用的大型医用设备的名称及从业人
员的资质

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

6 院领导简介

1.姓名
2.职称
3.职务
4.标准证件照

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

7

医院概况

分院信息
（有则公开）

1.名称
2.类型和级别
3.成立时间
4.医疗资源
5.地理位置
6.联系电话
7.邮政编码

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

8 科室简介

1.科室名称
2.负责人
3.业务内容
4.人员配置基本情况
5.床位数量
6.联系电话

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

9 行政管理部门
1.部门职责
2.负责人
3.联系电话

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

10 工作人员识别

1.医师：本人姓名或工号、职务或职称
2.护士：本人姓名或工号、职务或职称
3.医技人员：本人姓名或工号、职务或职称
4.行政管理人员：本人姓名或工号、任职部门、职务或职
称
5.后勤人员：本人姓名或工号、任职部门、职务
6.试用期、见习、实习、进修人员：本人姓名或工号、身
份

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

11

政策法规

行业部门文件

1.城镇职工医保政策
2.城乡居民基本医疗保险政策
3.医保限用药品目录
4.收费项目标准依据
5.“一站式”即时结报政策
6.先诊疗后付费政策
7.特殊病种（门诊大病）办证条件
8.其他相关文件

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

12 制度规定
1.特殊人群优先服务制度
2.行政值班制度
3.其他相关规定

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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宁夏医疗机构政务公开指导目录

序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

13

医院环境

周边交通 周边公共交通线路、停靠站名、院外周边停车场位置 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

14 院内交通
医院急诊车辆入口与出口指示、院内停车场与总车位数、
院内行车指引

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

15 科室布局 各科室位置格局、急诊“绿色通道”路径 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

16 公卫措施
公共卫生预防控制相关信息，落实政府应急处置的相关信
息等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

17 安全警示
服务场所安全（防火、防盗、安检等）警示标识及危险提
示标志等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

18 应急避难 院内应急避难撤退路线及应急通道指引 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

19

行风建设

医德医风建设 加强医德医风建设的有关规定 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

20 医疗秩序
为维护正常医疗秩序患者应当遵守的相关法律、法规及注
意事项等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

21
病人的权利和义

务
病人权利和义务的主要内容 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

22 社会捐赠使用 接受捐赠资助的情况和受赠受助财产的使用管理情况 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

23
医院服务投诉方

式
本院服务监督部门（人）的投诉电话和信箱 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■ 社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

24
上级部门投诉方

式
上级卫生行政部门的投诉电话和信箱 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

25 行风建设 纠纷处理
解决医疗纠纷的合法途径以及相关部门（如医调委）地点
、联系方式等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

26

互动交流

信息查询平台
1.名称
2.网址

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

27 信息咨询
1.可咨询内容
2.网上咨询方式
3.联系电话

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

28
微信公众号

（有则公开）

1.本单位微信公众号名称
2.本单位微信公众号图标
3.本单位微信公众号二维码

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

29
微博（有则公

开）

1.本单位微博主账号名称
2.本单位微博主账号图标
3.本单位微博主账号链接

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

30
APP（有则公

开）

1.本单位APP名称
2.本单位APP图标
3.本单位APP二维码

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

31

就诊指南

专业介绍
专业方向，临床、检验、检查等专业服务项目名称及特色
服务的相关内容等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

32 服务时间
门诊、急诊服务时间（含节假日），病房探视时间及各项
服务的办理时间等。

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第713号）等

√ √

33 预约挂号
1.预约挂号须知
2.预约挂号流程
3.医生坐诊信息

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

34 门诊就医
门诊就医须知和流程、应知晓的相关事务、注意事项及应
遵守的规章制度等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

35 急诊就医
急诊就医须知和流程、应知晓的相关事务、注意事项及应
遵守的规章制度等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

36 住/出院
住/出院手续及流程，应知晓的相关事务、注意事项及应
遵守的规章制度等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

37

就诊指南

分级诊疗
分级诊疗的双向转诊服务内容、机构、流程、联系方式
等；医联体业务合作的医疗卫生服务机构、专家介绍、服
务内容、流程、联系方式等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

38 检验检查
进行临床检验、超声、影像学等辅助检查的流程、须知、
注意事项，报告获取时间及方式

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

39 远程医疗 远程医疗、互联网医疗服务项目、流程、收费等 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第713号）等

√ √

40 特需诊疗 特需诊疗服务项目相关信息和导引 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第714号）等

√ √

41 社区服务
基本公共卫生服务项目、上门服务项目等服务流程、内容
、联系方式等

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第714号）等

√ √

42 临床研究
开展临床试验、临床研究项目及知情同意、不得收费等有
关要求

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第715号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

43

就诊指南

收费查询 查询的方法、流程、地点、导引等 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第716号）等

√ √

44 复印病历 病例复印的流程、地点、导引路线和收费说明等 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第716号）等

√ √

45 特殊人群 军人、残疾人、老年人等特殊人群优先服务窗口标识等 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
□社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第717号）等

√ √

46

价格公示

招标采购 执行政府采购依法应当公开的相关信息 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第718号）等

√ √

47 药品价格 通用名、单位、规格、价格、剂型 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

48 医疗服务价格

1.综合医疗服务名称、内容、单位、价格
2.医技诊疗项目名称、内容、单位、价格
3.临床诊疗项目名称、内容、单位、价格
4.中医诊疗项目名称、内容、单位、价格
5.特需项目项目名称、内容、单位、价格

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

49

医保专区

报销流程
1.城乡基本医疗保险报销须知、流程图
2.城镇职工医保报销须知、流程图 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

50
医保个人承担比

例

1.城乡基本医疗保险个人承担比例
2.城镇职工医保个人承担比例 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■   社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

51 医保患者就诊 医保患者就诊须知、流程图 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

52 医保患者住院 医保患者住院须知、流程图 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

53 外地医保就医 外地医保就医须知、流程图 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

54 规定病种就医 规定病种就医须知、流程图 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √
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序号

公开事项

公开内容 公开主体 公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项 二级事项 全社会
特定
对象

主动公开 依申请公开

55

护理服务

护理人员简介

1.姓名
2.性别
3.文化程度
4.标准证件照

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

56 收费标准
1.护理内容
2.护理时间
3.收费金额

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

□医院网站□政府公报
□两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第711号）等

√ √

57

科普健教

健康科普 健康保健及疾病防治、康复等方面的科普知识 医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第712号）等

√ √

58 健康教育
1.开展健康讲座等健康教育活动的时间、内容、地点
2.患者健康教育制度及流程等
3.无烟医疗卫生机构建设制度及管理办法

医院

信息产生、变更之
日起20个工作日内
公开，保持长期公
开（相关政策法规
另有规定的，从其
规定）

■医院网站□政府公报
■两微一端□广播电视
□纸质媒体□政务服务中心
□便民服务站点■入户/现场
□公开查阅点□发布会/听证会
■社区/企事业单位/村公示栏（电子屏）
□精准推送■其他

《中华人民共和
国政府信息公开
条例》（国务院
令第713号）等

√ √
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