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青少年体质健康监测服务规范
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本文件适用于提供青少年体质健康监测服务的组织、机构或企业。
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GB/T 19851.12 中小学体育器材和场地 第12部分 学生体质健康测试器材 
GB/T 26343 学生健康检查技术规范 
[bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

青少年体质健康监测teenagers health examination
采用规范的技术、方式和方法，组织青少年学生参加《国家学生体质健康标准》所确定的测试项目及有关内容的实际测评活动，重点监测青少年的身体形态、身体机能、身体素质和运动能力等方面情况及其变化趋势。
基本要求
组织要求
应具有独立的法人资格和从事体质健康监测的资质。	
应具有满足开展体质健康监测需要的场所和相应的设施设备。
应具有完善的规章制度和规范的监测程序。
应具有体质健康监测相关的技术团队和管理团队，并定期组织业务培训。
应具有快速组织服务资源的能力，并能及时响应体质健康评估的服务需求。
人员要求
应信守职业道德、诚实守信、爱岗敬业，严格履行服务承诺。
应具备体质健康监测专业知识和服务技能，至少包含并不限于：定期接受业务培训，特殊岗位从业人员应具备相应的资格证书。
应熟悉服务程序和服务要求，直接从事青少年体质健康监测的人员还应掌握青少年体质健康评估相关的法律、法规和政策文件。
应能及时响应服务需求，并在提供服务时，主动热情、耐心周到，举止大方、文明礼貌。
宜统一着装，并佩带便于服务对象识别的标识。
设备要求
应配有体质监测设施设备。
应配有健康体检信息化管理系统，内容包括但不限于青少年信息、体质监测数据，智能调度、实时跟踪、综合管理功能。
服务流程
青少年体质健康监测服务流程图见图1所示。

服务流程图[footnoteRef:1]) [1: ) 图1] 

服务要求
监测咨询
应根据服务的实际需要，提供包括但不限于下列服务： 
应在服务场所醒目位置设置咨询台，并安排专职或兼职工作人员提供现场咨询服务； 
应开通咨询服务电话，对外公布咨询电话号码，并安排专职或兼职工作人员提供电话咨询服务； 
应提供网络交流互动平台、电子邮箱等，提供网络咨询服务。 
在回答咨询时，应耐心细致、详细明确，做到一次性告知；对咨询的问题不能当场解答的，应做好记录，并在约定的时间内予以回复。
方案制定
应根据委托方委托的测试任务有针对性的制定测试方案。
方案应包括但不限于以下内容：
1. 测试目的；
测试内容和时间安排；
测试程序和人员职责；
测试项目和质量要求；
e)	测试过程需要的设施设备及工具；
f)	测试规则；
g)	测试过程的安全与应急。
方案制定完成后，应与委托方进行沟通并确认。
测试准备
人员准备
根据测试任务要求，应至少配备以下人员：测试人员、引导人员、信息人员、医护人员后勤人员以及安全人员。
测试前，应对测试人员、信息人员、医护人员后勤人员以及安全人员等进行培训并培训合格。
测试前，信息人员应根据测试人员名单，录入测试系统，并对录入信息进行核实。
场地准备
根据各测试项目的特点，合理布局场地。
在相应的场地设置必要的标识、警戒线、分布图、地面标识符号、人工导引话语等。 
场地选择应满足灯光、照明等各单项指标测试要求。
设备准备
应提前按照测试方案规划地点安装设备并进行必要的防护、安全检查 
应于测试开始前开机预热设备，对相关设备进行调试，开展预测试工作。
医学筛查
测试前应对测试者进行医学筛查。
测试前应对测试者的病史、家族病史、生活方式等进行口头询问或问卷调查，通过筛查者，方可进行测试。未通过者，不予测试。
测试前医学筛查应包括血压、心率、体温等指标。指标异常者，不予测试。
体质测试
应按照测试工作方案和测试项目顺序，科学安排测试工作人员和项目测试。
测试前，现场工作人员应告知测试者测试流程要求及注意事项。
测试时，应核对录入测试系统身份信息与本人是否一致，如不一致，应及时更改。
测试时，每个单项引导人员应维护秩序，有序进行测试。
应由专人负责数据采集与记录，并在测试工作记录上签字。
出具报告
应根据测试数据进行分析，形成测试报告。
应根据委托方要求，给出合理的健康指导建议。
报告应包括但不限于以下内容：
1. 测试目的；
测试方法；
测试数据统计；
测试结果比较；
健康状况分析及指导建议。
后续工作
测试结束，应及时拆除设备，清理场地，恢复原貌。
应根据委托方要求，及时整理汇总并上报测试数据。
档案建立
应做好测试服务记录并整理归档。
应对测试数据及书面材料提供专门存储设备和场地，配备专人管理。
档案应包括但不限于以下内容：
1. 与客户签订的合同及其他相关协议；
服务项目的服务方案及方案运行的规章制度资料；
监测服务产生的测试数据、测试报告、监测报告；
服务质量意见表；
其它涉及监测服务的各类文件资料。
档案应按照客户要求期限保存，并提供查阅服务。
服务评价与改进
应采取自我评价和外部评价相结合的方式，定期开展服务满意度调查和服务质量评价。
评价内容应包括本标准所规定4-7章内容。
应根据评价结果，针对服务对象的需求，改进服务方法和服务流程，不断提高服务质量。
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