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[bookmark: _Toc80001234][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由安徽省民政厅提出并归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：安徽晶奇网络科技股份有限公司、安徽省民政厅社会事务处等。
本文件主要起草人：卢栋梁、徐登等。


[bookmark: BookMark4]

社区康复辅具共享智慧化服务规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc80001235][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本标准规定了社区康复辅具共享智慧化服务的术语和定义、共享服务平台、共享机构、服务人员、服务环境、设备和设施、服务过程要求、服务评价与改进。
本标准适用于社区康复辅具共享智慧化服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc80001236]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 9663-1996 旅店业卫生标准
GB 15982-2012 医院消毒卫生标准
GB/T 16432-2016 康复辅助器具 分类和术语
GB 18466 医疗机构水污染物排放标准
GB50763 无障碍设计规范
T/SRDA 005-2019 康复辅助器具租赁服务清洗和消毒要求
WS/T 367-2012 医疗机构消毒技术规范
[bookmark: _Toc80001237]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。

社区Community
街道办事处或乡镇人民政府所辖的城乡社区(即城市社区和村)。

康复辅助器具 assistive product
功能障碍者使用的、特殊制作或一般可得到的用于如下目的的任何产品（包括器械、仪器、设备和
软件）：
——有助于参与性；
——对身体功能（结构）和活动起保护、支撑、训练、测量或替代作用；
——防止损伤、活动受限或参与限制。
[GB/T 16432-2016，定义 2.3]

社区康复辅具共享Sharing of Community Rehabilitation Aids
拥有康复辅具资源的社区有偿让渡康复辅具的使用权给他人的经营活动。

服务对象service target
对辅助器具共享服务有需求的人群。

收回辅具处理机构 enterprise of returned rehabilitation and assistive product
对租赁过程中从承租者处收回的辅具进行清洗、消毒、性能检验、维护保养（修理）、包装和贮存的企业。

康复辅助器具适配 adaptation of assistive product for person with disability
根据需求者的身体功能、身体结构、活动参与能力、使用环境等因素，运用辅助技术相关知识、理论和技能，为其提供适用的康复辅助器具的服务过程。

清洗 rinse
对收回的辅具进行冲洗（或擦拭），去除表面污垢和污渍，使其在再次出租时保持清洁状态的过程。

消毒 disinfection
清除或杀灭传播媒介上病原微生物，使其达到无害化的处理。
[WS/T 367-2012，定义3.4]
[bookmark: _Toc80001238]共享服务平台
共享服务平台应符合以下条件包括但不限于：
[bookmark: _Hlk37766631]——建立了完备的精细化商品信息库；
——建立完善的会员信息库；
[bookmark: _Hlk37766897]——建立专业服务项目资料库，能够为服务对象提供专业化高品质的康复辅具解决方案；
——具备完善的产品存取、跟踪追溯、移动支付、维修保养等功能；
——监督辅具租赁服务的全过程负责。
共享服务平台的功能应包括但不限于：
残疾人辅具补贴的在线申请、审批及报销结算；
辅具产品的在线展示及购买渠道链接；
在线辅具适配评估及线下评估适配服务管理；
辅具共享（借用、回收、维修）业务管理；
家庭无障碍改造业务管理；
残联系统辅具业务工作管理及网络培训教育；
辅具业务数据统计分析；
辅具政策宣教及辅具知识普及。
[bookmark: _Toc80001239]共享机构
[bookmark: _Hlk37765950]机构应符合以下条件包括但不限于：
[bookmark: _Hlk37765964]——具有合法的经营资质,若从事医疗器械租赁,应有相应的医疗器械经营许可证；
——具备客户接待咨询、业务办理、辅具交付、客户随访、租后服务等功能；
——对辅具租赁服务的全过程负责；
——公示其服务公约、服务项目、辅具租赁价格；
——设立客户服务电话、受理承租人的咨询、报修业务和投诉。
[bookmark: _Toc80001240]服务人员
应熟悉共享服务平台的功能与操作方法。
应熟悉所租赁辅具的功能和操作方法，参加行业的辅具适配专业知识培训，并按规定接受专业知识的继续教育。
负责租后服务的工作人员应有辅具的检验维修资质，并按规定接受相关知识和技能的培训和继续教育。
应具备有效的健康证明。
[bookmark: _Toc80001241]服务环境
辅具的租赁区、存储区、清洗区、消毒区等应完备。
各功能区应有显著的标识。
[bookmark: _Toc80001242]设备和设施
应具有功能健全的康复辅具共享服务平台。
供租赁的辅具应合格、有效。
每一种辅具应有完整的使用档案，包括但不限于：
——承租人租借时间；
——维修、保养记录（包括更换零部件）。
收回后再出租的辅具应经过清洗消毒处理和质量控制,见 T/SRDA 005-2019。
辅具清洗、消毒的设备和设施应与被处理辅具的清洗、消毒要求相适应，确保清洗、消毒的效果。
设备和设施应按制造商规定的周期和项目进行保养，确保能按出厂时规定的工作状况工作。用于监测设备工作状况的仪器和计量器具应按其规定的周期由有资质的计量检测机构校验。
[bookmark: _Toc80001243]服务过程要求
[bookmark: _Toc80001244]辅具信息发布
应在服务系统发布辅具信息，包括但不限于：
设置不同的辅具分类；
实现对辅具内容的数据录入，包括辅具名称、辅具编码、规格参数、所属类别、领用站点、使用说明、备注等信息；
借用申请表，主要包括借用者基本信息，基本信息包括申请人、身份证号、残疾证号、年龄、联系电话、住址、用途、借用日期、归还日期等；借用辅具信息、借用须知等。
[bookmark: _Toc80001245]接待咨询
应向承租人了解辅具使用者的基本信息、身体状况、使用要求等。
应充分尊重和保护客户的隐私。
[bookmark: _Toc80001246]辅具适配
对服务对象基本日常生活活动能力进行评估，评估内容包括但不限于：
——听力；
——视力；
——活动能力；
——移动能力；
——生活自理能力；
——接受信息和与他人沟通的能力；
——目前辅具使用情况。
对服务对象生活环境、空间范围、安全性等进行评估，包括但不限于：
——居住状况：独居、与家人同居或与护理者同居；
——居住楼层及是否有电梯,入户门是否有台阶或坡道；
——入户门宽度；
——厨房门、卫生间门宽度等；
——室内台阶。
依据服务对象辅具需求，结合身体功能评估决定适合的辅具种类、尺寸及配件，以及辅具是否需要特别的改、定制。评估结论至少应包括：
a)明确是否需要康复辅助器具；
b)配置康复辅助器具产品类型；
c)康复辅助器具主体材料材质；
d)是否需要接受康复辅助器具使用训练指导；
e)是否需要安排跟踪随访及跟踪随访的时间；
f)对康复辅助器具在使用过程中可能发生的风险进行评估。
根据评估结果为服务对象初步制定辅具适配方案，选择相应的辅具。
辅具适配应：
[bookmark: _Hlk37764788][bookmark: _Hlk34653190]——在配置及辅具选用中，应优先采用标准化批量生产的产品；
——辅具配置过程中，批量生产的产品不能满足需求时，对所选同类产品进行适应性改造；
——以上均无法满足需求时，可进行个性化定制、设计、量身定制；
——康复辅助器具配置后，应指导服务对象和护理者正确使用，若康复辅助器具的使用方法较为复杂，或需特殊的使用技巧，应安排训练时间，由专业人员辅导使用；
——应根据服务对象的适用情况对康复辅助器具进行调整，确定适配最终方案；
——应提供康复辅助器具维修及保养相关资讯以确保服务对象的使用安全和使用效率；
——调整后仍无法满足适配需求时，如为康复辅助器具配置问题，应重新配置；如为方案问题，应根据服务流程重新制定适配方案。
对在线上自助评估的用户，应在用户辅具评估完成后，自动为用户出具综合辅具评估报告，同时提供适合用户的辅具，用户可以查看辅具列表，进行比较购买。
[bookmark: _Toc80001247]业务受理
与承租人签订辅具租赁协议，告知其权利与义务。
记录承租人信息档案信息，包括但不限于：
——承租人基本信息；
——共享辅具信息；
——共享时间；
——特殊要求。
[bookmark: _Toc80001248]居家环境改造
根据环境无障碍改造方案，按照GB50763相关要求，对服务对象居家环境进行改造。改造内容包括门及门槛、坐厕、扶手、厨房、客厅、卧室等地方，使环境、障碍者与辅具使用协调一致。
[bookmark: _Toc80001249]辅具交付
业务受理后直接交付，承租人直接带走辅具。
在客户需要的情况下可提供送货上门服务。
[bookmark: _Toc80001250]租后服务
应按承诺和产品租用期限提供租后服务。
应定期回访，并记录回访档案。
应负责辅具的维修服务。
[bookmark: _Toc80001251]辅具回收
负责辅具收回的工作人员应采取适当的防护措施。
应先进行辅具清洗、消毒、检修维护后再进行储存。
[bookmark: _Toc80001252]服务评价与改进
[bookmark: _Toc80001253]评价方式
应加强对辅具租赁服务的考核和评价工作，对辅具租赁服务的评价方式包括但不限于:
——机构内部组织考核评价小组；
——设置意见箱、走访、问卷调查等方式获得评价结果；
——由第三方专业评价机构开展服务评价工作。
宜开展满意度调查，每年度向承租人或辅具使用者发放满意度调查问卷，并撰写分析报告。
宜通过定期抽查考核形式对工作进行检查。
[bookmark: _Toc80001254]服务改进
对服务评价发现的相关问题应及时提出改进措施，确保措施落实，评价与改进的相关记录纳入档案管理。
应结合辅具租赁服务的评价与改进工作，有针对性地加强机构工作人员服务技能的培训和教育。


附录A [bookmark: _Toc80001255]
（资料性附录）
社区康复辅具共享产品目录
A．1 社区康复辅具共享产品目录见表A.1
表A.1 社区康复辅具共享产品目录
	序号
	一级类别
	二级类别
	三级类别

	1
	矫形器
	
	

	2
	个人移动辅助器具
	轮椅
	010101 框式助行架

	
	
	
	010201 手动轮椅车

	
	
	
	010201 电动轮椅车

	
	
	
	010203 护理者操作的轮椅车

	
	
	103 移位机 
	010301 轮式移位机

	
	
	0104 智能移动辅具
	010401 移位机器人

	3
	护理床
	0201 护理床
	020101 手动护理床

	
	
	
	020102 电动护理床

	
	
	
	020103 分离式电动护理床

	
	
	0202床垫
	020201 防压疮床垫

	
	
	
	020202 智能床垫

	4
	个人生活自理和防护辅助器具
	0301 如厕辅具
	030101 框架式如厕助力器

	
	
	
	030102 多功能坐厕椅

	
	
	0302 沐浴辅具
	030202 沐浴椅

	
	
	
	030203 沐浴床

	
	
	0303 洗头机
	030301 洗头机

	
	
	0304 大小便护理器
	030401 大小便护理器

	
	
	0305 智能看护辅具
	 030501 看护机器人

	5
	个人医疗辅助器具
	0401 供氧器
	040101 家用制氧机

	
	
	0402 肢体康复训练器
	040201 上肢康复训练器

	
	
	
	040202 下肢康复训练器
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