附件3
[bookmark: _GoBack]医疗服务多元化监管绩效评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	考核内容
	分值
	考核时间

	一、严格落实医疗机构依法执业主体责任
	（一）建立健全依法执业管理体系
	1.全区二级及以上医疗机构要明确依法执业管理部门和专职管理人员。
	15
	2022年末

	
	
	2.二级以下医疗机构配备专职或兼职依法执业管理人员，负责本机构依法执业日常管理与自查工作。
	15
	2022年末

	
	（二）加强依法执业培训
	3.对本单位所有医务人员开展全员依法执业培训，每年每人培训至少8小时以上，且测试合格率达到95%。
	10
	2022年末

	
	（三）全面开展依法执业自查
	4. 医疗机构各业务科室每季度开展一次常规自查，医疗机构每年至少组织一次全面的依法执业自查，对发现的问题进行整改和“回头看”。
	15
	2022年末

	
	
	5. 所有医疗机构（不包含村卫生室、诊所）按文件要求在依法执业自查信息化系统上注册并使用。
	15
	2022年末

	
	
	6.医疗机构内部建立依法执业自查奖惩机制。
	10
	2022年末

	
	
	7.医疗机构使用依法执业自查信息平台定期开展自查并整改。
	15
	2022年末

	二、充分发挥行业自律作用
	（四）加强行业协会指导
	8.指导辖区内卫生健康相关行业协会成立自律委员会，出台自律章程，与成员单位签订依法执业承诺书。
	10
	2022年末

	
	
	9. 指导卫生健康相关行业组织制定、完善或落实相关行业管理规范和技术标准。
	5
	2024年末

	
	（五）持续开展行业协会依法执业培训
	10.指导行业协会开展依法执业培训计划并落实。
	5
	2022年末

	三、大力创新政府监管手段
	（六）建立完善协同监管机制
	11.卫生健康行政部门与相关部门建立信息共享机制，及时动态调整部门随机抽查事项清单和部门联合抽查事项清单。
	5
	2022年末

	
	
	12.卫生健康行政部门内相关单位对医疗机构校验、等级评审、绩效考核等监管环节信息共享、综合运用监管结果。
	5
	2022年末

	
	
	13.加强医疗、医药、医保三方监管联动。
	10
	2022年末

	
	（七）加强智能化监管
	14.在广西“互联网+监管”系统上全部监管事项开展监管的覆盖率不低于70%，且联合监管事项开展监管的覆盖率不低于50%，发生监管行为要及时在系统上录入监管数据。
	15
	2022年末

	
	
	15.利用自治区视频监控监测系统，实现医疗废物管理、放射卫生等方面在线监控。
	10
	2023年末

	
	（八）加强信用监管
	16. 组织实施医疗机构综合监管考评和民营医疗机构信用评价，并根据信用评价结果分级分类管理。
	10
	2022年末

	
	
	17.全面实施《广西壮族自治区医疗机构不良执业行为记分管理暂行办法》和《广西壮族自治区医师不良执业行为记分管理办法》。
	15
	2022年末

	四、加强社会监督。
	（九）落实普法责任
	18.通过多种渠道对卫生健康领域法律法规进行宣传和普及。
	5
	2022年末

	
	（十）畅通投诉举报渠道
	19.加强医疗服务投诉举报平台建设，及时跟踪和督办投诉举报线索的转办进展，统计分析案件办理质量。
	10
	2022年末

	
	
	20.卫生健康行政部门监管信息和结果向社会公示情况。
	5
	2022年末

	
	（十一）健全信息公开机制
	21.各级各类医疗机构落实院务公开、政务公开情况。
	5
	2022年末

	
	
	22.对医疗机构信息公开内容的真实性和全面性要纳入信用评价重要内容。
	5
	2023年末

	
	
	23.各级各类医疗机构按照相关规定落实院务公开、政务公开。
	5
	2022年末

	
	（十二）强化社会监督
	24.建立医疗服务社会监督员制度。
	10
	2022年末

	
	
	25.运用第三方满意度调查等方式主动发现医疗服务中的问题和不足。
	5
	2023年末

	五、保障体系建设
	（十三）加强组织领导
	26.各设区市出台多元化监管实施方案和配套政策。
	10
	2022年末

	
	
	27.卫生健康行政部门成立医疗服务多元化监管领导小组。
	5
	2022年末

	
	（十四）强化投入保障
	28.加强卫生健康监督体系建设。
	5
	2022年末

	
	
	29.推进市、县两级卫生健康监督机构规范化建设。
	5
	2023年末

	
	（十五）营造良好的氛围
	30.加大医疗服务多元化监管方面的宣传报道。
	5
	2022年末

	
	
	31.建立卫生监督员（协管员）学习培训制度，有计划、有落实。
	5
	2022年末

	六、创新加分项
	（十六）创新加分项
	32.将依法执业培训纳入医务人员继续医学教育学分管理。
	5
	2024年末

	
	
	33.卫生健康相关行业组织开展信用评价工作。
	5
	2024年末

	
	
	34.利用大数据、云计算等技术手段开展“互联网+监管”，开展非现场执法探索。
	5
	2024年末

	
	
	35.建立医疗服务有奖举报制度。
	5
	2023年末

	
	
	36.报送医疗服务多元化监管方面的先进典型经验材料。
	10
	2024年末

	合计
	300
	


备注：1.每年考核前会根据当年情况制定详细的考核评分标准和方案。
2.2023年末考核包含2022年和2023年指标，2024年末考核包含2022年、2023和2024    年指标。

