贵州省全民自救互救素养提升培训指南（征求意见稿）

为提高公众自救互救能力和防灾减灾意识，有序推进面向公众开展以心肺复苏等基本急救知识与技能为主的培训工作，逐年提高公众急救培训普及率，根据《健康贵州行动实施方案》《贵州省全民自救互救素养提升行动计划（2020-2030）》要求，结合我省实际，制订本培训指南。

一、培训目标

坚持以政府为主导、社会各界共同参与，以“逐步普及、增强意识、有效提升”为目标，到2025年，公众自救互救知识与技能普及率达到30%以上（含网络线上培训）；公安干警、消防人员、公共交通工具驾驶员和乘务员、学校校医及体育教师、保安人员、导游、医疗急救志愿者，建筑行业、矿山安全生产管理人员等重点人群培训率达到40%以上；党政机关、事业单位工作人员参加自救互救在线学习全覆盖。到2030年，公众自救互救知识与技能普及率分别达到30%及以上和50%及以上（含网络线上培训），重点人群培训率达到70%以上，学校校医及体育教师100%接受急救知识与技能培训，全民自救互救知识与技能培训普及率达到全国平均水平。

二、培训内容
公众自救互救知识与技能培训主要内容包括：徒手心肺复苏术、自动体外除颤仪（AED)的使用，气道异物梗阻解救术，创伤现场救护四大技术（止血、包扎、固定、搬运），常见急症（心脏病急发、卒中、高血压急症、哮喘、糖尿病与低血糖、急腹症、癫痫、晕厥、休克等）、急性中毒（食物、气体、农药、急性酒精等）、动物咬伤（犬咬伤、蛇咬伤、蜂螫伤等），常见环境因素损伤（中暑、冻伤、烧烫伤、淹溺、电击伤等），特殊人群急症（老年人、产妇、儿童）的判断识别及现场自救互救处置，常见突发事件（交通事故、踩踏、恐怖袭击、火灾、地震等）的紧急避险逃生与自救互救。

公众自救互救知识与技能培训是指针对社会公众开展的现场医疗急救知识与技能普及活动，根据培训人群的不同分为公众普及型培训、心肺复苏（CPR+AED）培训、救护员培训、高级救护员（重点人群）培训、培训导师（救护师资）培训五种基本类型。培训教材以中国红十字总会编著发行的“生命健康 安全教育”系列救护等教材为主。
（一）公众普及型培训。

1.培训内容：自救互救基本概念，成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，创伤现场救护四大技术，常见心脑血管疾病急性发作、急性中毒、常见环境因素损伤典型症状的识别，常见突发事件（交通事故、踩踏、恐怖袭击、火灾、地震等）的紧急避险逃生与自救互救基本知识。

2.培训时间：2-4课时。
3.培训方式：通过讲解、发放宣传资料和知识读本、播放影像视频等形式进行培训。在全省干部教育网和学习强国等平台上推广自救互救等急救知识的在线学习。

4.培训目标和能力：具有初步判断成人、儿童、婴幼儿发生心跳骤停、呼吸停止的能力；知晓常见心脑血管急症、急性中毒、常见环境因素损伤，以及常见突发事件紧急避险逃生等基本知识，能正确拨打120急救电话。

（二）心肺复苏（CPR+AED）培训。
1.培训内容：心肺复苏基本概念、现场处置原则及处置流程，成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，自动体外除颤仪(AED) 的使用。

2.培训时间：6-8课时。

3.培训方式：通过讲解、播放影像视频、操作训练和测试考核等形式进行培训。

4.培训目标和能力：掌握心肺复苏现场处置原则及处置流程，正确判断成人、儿童、婴幼儿心跳骤停及呼吸停止，熟练掌握并正确实施成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，正确使用自动体外除颤仪(AED)。

5.测试、考核内容。

理论测试：现场急救流程，心跳骤停、呼吸停止的现场处置要点，成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术与自动体外除颤仪(AED)使用的基础理论。     

技能考核：成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，自动体外除颤仪(AED)的使用。

（三）救护员培训。

1.培训内容：自救互救基本概念、现场处置基本原则及流程，成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，自动体外除颤仪(AED)的使用，创伤现场救护四大技术，常见心脑血管疾病急性发作、急性中毒、动物咬伤、常见环境因素损伤的识别与现场自救互救处置，常见突发事件的紧急避险逃生与自救互救。

2.培训时间：8-10课时。

3.培训方式：通过讲解、播放影像视频、操作训练和测试考核等形式进行培训。

4.培训目标和能力：掌握现场处置基本原则及流程，正确判断成人、儿童、婴幼儿心跳骤停及呼吸停止，熟练掌握并正确实施成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，正确使用自动体外除颤仪(AED)，掌握创伤现场救护四大技术，具备常见心脑血管急症、急性中毒、动物咬伤、常见环境因素损伤的识别与现场自救互救处置，知晓常见突发事件的紧急避险逃生知识，正确拨打120急救电话。

5.测试、考核内容。

理论测试：现场急救流程，心跳骤停、呼吸停止的判断及现场处置要点，成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术与自动体外除颤仪(AED)使用的基础理论。

技能考核：成人、儿童、婴幼儿单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，自动体外除颤仪(AED)的使用，创伤现场救护四大技术。

（四）高级救护员（重点人群）培训。
1.培训内容：

（1）完成初级救护员全部培训课程；

（2）特殊创伤（脊柱、颅脑、胸部、腹部损伤，挤压伤、爆炸伤、断指/肢等）的现场初步处置，特殊人群急症的判断识别与现场自救互救处置，急救现场心理救护基本概念。

2.培训时间：12-16课时。

3.培训方式：通过讲课、播放影像视频、综合案例讨论、操作训练和测试考核等形式进行培训。

4.培训目标和能力：掌握现场急救基本原则及流程；正确判断成人、儿童、婴幼儿心跳骤停及呼吸停止，熟练掌握并正确实施成人、儿童、婴幼儿、特殊人群单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，正确使用自动体外除颤仪(AED)；掌握创伤现场救护四大技术和特殊创伤现场初步处置；具备常见心脑血管病急性发作、急性中毒、动物咬伤、常见环境因素损伤、特殊人群急症的判断识别与现场自救互救处置；具备判断和处置常见突发事件的紧急避险逃生与现场自救互救能力，掌握急救现场心理救护处置基本方法；重大传染病防范基础知识。

5.测试、考核内容。

理论测试：现场急救流程，心跳骤停、呼吸停止的判断及现场处置要点，成人、儿童、婴幼儿、特殊人群单双人徒手心肺复苏术与自动体外除颤仪(AED) 的使用，常见急症的识别与现场处置，常见自然灾害和突发事件的紧急避险逃生和重大传染病防范基础知识。

技能考核：成人、儿童、婴幼儿、特殊人群单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，自动体外除颤仪(AED)的正确使用，创伤现场救护四大技术及特殊创伤的现场处置。 

（五）培训导师培训（救护师资）。
1.培训内容：

（1）完成高级救护员（重点人群）全部培训课程；

（2）有效的培训导师行为，正确处理学员问题的对策，正确指导学员技能操作；

（3）导师和学员间的角色扮演和试讲。

2.培训时间：20-24课时。

3.培训方式：通过讲课讨论、综合案例讨论交流、播放影像视频、操作训练、角色扮演和试讲等形式进行培训。

4.培训目标和能力。具备培训导师的基本能力，包括制定培训计划、明确授课的主要目标、培训硬件设施的准备，规范完成培训的讲授，确保每次培训内容的一致性。正确指导学员进行培训操作，正确解答、处理学员提出的问题，以及课后总结评价培训效果、后续授课的改进等。

5.测试、考核内容。

理论测试：现场急救原则及流程，特殊创伤现场处置，常见急症等的识别与现场处置；突发事件的紧急避险逃生与现场自救互救，心理干预基本概念；培训导师理论、综合案例分析。

技能考核：成人、儿童、婴幼儿、特殊人群单双人徒手心肺复苏术和气道异物梗阻解救术，正确使用自动体外除颤仪(AED)，创伤现场救护四大技术、特殊创伤的现场处置；模拟培训导师与学员角色扮演演讲测试考核。

（六）培训要求。各级急救中心、红十字会在开展培训时要根据培训对象、场景和时间要求的不同，选择培训教学大纲中相关内容进行培训。
救护员培训的理论测试分数在80分以上、技能操作考核分数在85分以上为合格。重点人群培训的理论测试分数在85分以上、技能操作考核分数在90分以上为合格。培训导师培训的理论测试分数在90分以上、技能操作考核分数在95分以上为合格。

三、培训管理
（一）管理机构。各级卫生健康行政部门、各级红十字会为公众自救互救知识与技能培训的管理机构，负责对培训工作进行技术质量监管及培训证书的发放管理，组织协调相关的培训工作。各级急救中心会同红十字会按照《贵州省全民自救互救素养提升行动计划（2020-2030）》要求负责制定本地区培训计划，积极探索适合本地区急救培训可持续发展的运行模式，推动培训工作的开展，确保项目目标如期实现。
（二）培训机构及培训大纲。充分发挥各级红十字会在公众培训中的主体作用，支持红十字会在企事业单位、学校、公共场所、交通运输、矿山、建筑、电力等行业开展自救互救知识与技能培训。公众培训中的重点人群、培训导师（救护师资）的培训，由省、市（州）急救中心与同级红十字会共同承担。

按照中国红十字会总会标准化流程制定的公众自救互救知识与技能培训大纲，是开展培训工作的基础。各培训机构要针对公众培训人群的不同，根据教学大纲选择教材、制定标准试卷，规范有序的开展培训工作。

鼓励社会培训机构及个人通过公益捐赠、志愿服务等多种方式，积极参加培训工作。

（三）培训证书管理。各级急救中心和红十字会按照培训大纲，在完成培训并经考核合格后分别签发相关证书并进行注册。公众普及型培训不发证书，只做培训信息记录。“贵州省社会医疗急救救护员培训合格证”、贵州省社会医疗急救高级救护员培训合格证”、“贵州省社会医疗急救培训导师证”，由各级急救中心完成培训后签发。“中国红十字救护员证”、“中国红十字会心肺复苏培训证”、“中国红十字会救护师资证书”由各级红十字会签发。
证书基本信息包括参加培训者姓名、性别、年龄、有效期内完成培训的时间、证书有效期、签发证书单位、免责条款，以及用于急救知识普及的二维码等内容。所有证书有效期均为两年，证书有效期到期前需到证书签发部门进行注册更新。
（四）培训导师（救护师资）管理。各级卫生健康行政部门会同红十字会共同负责培训导师（救护师资）队伍的建设与管理。各级急救中心、医疗机构的专业人员要充分发挥培训优势，提供专业技术支持，认真选派医疗机构在职和退休医护人员参加公益性培训工作。培训导师（救护师资）应当自觉接受培训机构的管理，持证期间要定期参加急救中心或红十字会举办更新知识的业务学习。
（五）公众“救护员”的行为保障。公众“救护员”、高级救护员（重点人群）、培训导师（救护师资）在完成培训并通过考核、获得培训证书后，可在突发紧急情况下对伤病员实施现场医疗救护，包括以下行为：
1.使用配置在公共场所的急救包、自动体外除颤仪（AED）及避险逃生类器材；
2.对伤病员进行必要的询问和检查，并进行初步处理稳定病情；

3.实施心肺复苏、吸氧、通气、止血、包扎、固定、搬运、护送等必要的急救措施；
4.指导群众开展自救互救；
5.在医务人员指导下开展其他相关辅助性急救工作。

具有相关急救培训合格证书、具备急救专业技能的公民，对急危重伤病员按照操作规范实施紧急现场医疗救护，其行为受国家法律保护。救护员的现场急救行为属于自愿行为，不得违反现有相关法律规定，不得收取被救助者的任何报酬。
四、工作要求

健康贵州行动推进委员会各单位、各市（州）卫生健康局、医疗机构等，应按照《贵州省全民自救互救素养提升行动计划（2020-2030）》要求，积极组织本机构相关人员开展相关培训。未配合当地急救中心、红十字会完成培训计划的单位，其上级主管部门应当责令其在规定时间内完成培训任务。
当地急救中心、红十字会要建立培训档案管理制度，将所有培训信息统一纳入属地急救中心或红十字会信息系统备案。培训档案保存时间不少于五年。各级急救中心与各级红十字会要建立公众培训信息互通机制和数据共享，定期或不定期进行培训工作交流和信息共享。

附件：1.公众自救互救培训通用教学大纲

2.高级救护员（重点人群）培训教学大纲
3.培训导师培训教学大纲
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公众自救互救培训通用教学大纲
	培训内容
	教学方法

	培训介绍
	讲解

	急救基本概念、院外心脏骤停生存链
	讲解讨论

	心肺复苏
	成人

单双人

心肺复苏
	①现场安全及评估、呼救
	讲解、看视频
操作练习

	
	
	②胸外心脏按压
	

	
	
	③口对口人工通气
	

	
	自动体外除颤仪

(AED)
	①自动体外除颤仪(AED)的使用
	

	
	
	②成人心肺复苏和自动体外除颤仪(AED)使用的完整流程
	

	
	儿童、婴幼儿单双人心肺复苏术
	

	
	特殊人群心肺复苏术
	讲解讨论

	
	成人、儿童、婴幼儿心肺复苏的区别
	

	气道异物
	成人气道异物梗阻解救术、
	讲解、看视频

操作练习

	
	儿童、婴幼儿气道异物梗阻解救术
	

	
	特殊人群气道异物梗阻解救术
	

	创伤现场救护                     
	止血、包扎、固定、搬运
	

	
	断肢的处理
	

	常见急症的识别与现场急救
	心脏病急症、卒中、高血压急症、糖尿病与低血糖、急腹症、抽搐、中暑、动物咬伤、中毒（食物、气体、农药、急性酒精等），常见环境因素损伤急救（中暑、冻伤、烧烫伤、淹溺、电击伤等）等。
	讲解讨论

	突发事件
	   交通事故、踩踏、恐怖袭击现场紧急避险逃生与现场自救互救，重大传染病防范等。
	


附件2
高级救护员（重点人群）培训教学大纲

	培训内容
	教学方法

	培训介绍
	讲解

	急救基本概念、院外心脏骤停生存链
	讲解讨论

	心肺复苏
	成人

单双人
心肺复苏
	①现场安全及评估、呼救
	讲解、看视频
操作练习

	
	
	②胸外心脏按压
	

	
	
	③口对口人工通气
	

	
	自动体外

除颤仪

(AED)
	①自动体外除颤仪(AED)的使用
	

	
	
	②成人心肺复苏和自动体外除颤仪(AED)使用的完整流程
	

	
	儿童、婴幼儿单双人心肺复苏术
	

	
	特殊人群心肺复苏术
	讲解讨论

	
	成人、儿童、婴幼儿心肺复苏区别
	

	气道异物
	成人气道异物梗阻解救术
	讲解、看视频
操作练习

	
	儿童、婴幼儿气道异物梗阻解救术
	

	
	特殊人群气道异物梗阻解救术
	

	创伤现场

救护
	伤情判断
	

	
	止血、包扎、固定、搬运技术
	

	
	颅脑、胸腹部损伤的伤口处理
	

	
	断肢的处理
	

	常见急症的识别与现场急救
	心脏病急症、卒中、高血压急症、糖尿病与低血糖、急腹症、抽搐、中暑、动物咬伤、中毒（食物、气体、农药、急性酒精等），常见环境因素损伤急救（中暑、冻伤、烧烫伤、淹溺、电击伤等）等。
	讲解讨论

	突发事件
	  交通事故、踩踏、恐怖袭击现场紧急避险逃生与现场自救互救，重大传染病防范等。
	

	测试考核
	完成所有培训项目并通过测试、考核
	理论、操作、测试考核


附件3

	培训内容
	教学方法

	培训介绍
	讲解

	培训导师行为
	讲解、看视频
操作练习
模拟演练

	急救综合案例分析与探讨
	

	心肺复苏
	成人、儿童、婴儿、特殊人群心肺复苏术，自动体外除颤仪(AED)的使用
	

	气道异物
	成人、儿童、婴儿、特殊人群气道异物梗阻解救术
	

	创伤现场

救护
	伤情判断
	

	
	止血、包扎、骨折固定、搬运技术
	

	
	颅脑、胸腹部损伤的伤口处理
	

	
	脊柱、四肢损伤的现场处置
	

	
	常见损伤的识别与处置
	

	常见急症的识别与现场急救
	心脏病急症、卒中、高血压急症、糖尿病与低血糖、急腹症、抽搐、中暑、动物咬伤、中毒（食物、气体、农药、急性酒精等），常见环境因素损伤急救（中暑、冻伤、烧烫伤、淹溺、电击伤等）等。
	讲解、讨论

	突发事件
	  交通事故、踩踏、恐怖袭击现场紧急避险逃生与现场自救互救，重大传染病防范等。
	

	
	  综合案例分析与探讨
	

	培训导师

培训
	公众急救培训的设置
	

	
	授课试讲及点评
	操作练习

模拟演示

	
	综合案例讲评
	

	测试考核
	完成培训导师培训项目并通过测试、考核
	笔试、操作、演讲考核


培训导师（救护师资）培训教学大纲


