附件

山西省药品零售企业常态化疫情防控期间
“一退两抗”药品实名登记销售
操 作 规 程

根据省疫情防控工作要求，为充分发挥药品零售企业（以下简称零售药店）“哨点”监测预警作用，规范“一退两抗”药品实名登记销售工作程序，制定本操作规程。
一、适用范围
本操作规程适用于新型冠状病毒肺炎常态化疫情防控期间，全省零售药店的疫情防控管理工作。主要包含：零售药店自身防控要求、进店人员健康信息筛查相关要求、“一退两抗”药品实名登记销售管理要求等相关内容。
二、零售药店自身防控要求
全省零售药店要切实落实好疫情防控各项要求，积极发挥药品零售药店的“哨点”监测预警作用，并作好自身防控工作。
（一）零售药店工作人员营业时间内必须全程佩戴口罩；
（二）零售药店应配备专人负责查验工作人员健康码、行程码、询问近14天旅居史并记录；
（三）零售药店应当配备无接触测温设备，工作人员每天上、下班测量体温并记录；
（四）零售药店按照规定对营业场所进行通风、换气、消毒，并做好相关记录。
三、进店人员健康信息筛查相关要求
为做好疫情防控信息流调排查，零售药店在做好自身防控的基础上，应对进店人员健康信息进行筛查，做到如下要求：
（一）零售药店应当在营业场所设立专用的筛查区域并满足以下要求：
1、配备无接触测温设备，有条件的零售药店可以配备自动测温仪；
2、保证营业期间安排工作人员无间断进行筛查；
3、建立异常人员筛查表格记录。
（二）零售药店应当加强对购药人员的健康筛查：
1、提醒所有进店人员佩戴口罩；
2、对所有进店顾客进行体温测量；
3、查验健康码、行程码，询问近14天旅居史；
4、体温正常，健康码显示绿色，且行程码显示近14内未出入过中高风险地区人员方可进店购药；
5、对体温超过37.3℃、健康码异常（黄色或红色）、行程码异常或显示近14天内出入过中高风险区的购药人员，不得销售药品：
①应劝导其前往医疗机构发热门诊就诊；
②同时采集购药人员信息，做好异常购药人员信息登记；
③第一时间报告属地疫情防控部门和市场监管部门；
6、对没有智能手机，不能出示健康码或行程码的老年购药人员，可以采用“窗口”无接触销售，但不得销售“一退两抗”药品。
四、“一退两抗”药品实名登记销售管理要求
为充分发挥全省零售药店“哨点”监测预警作用，指导并规范药店落实退热药、抗病毒类、抗菌素类药品实名登记销售工作，保证登记信息的真实性，为流调工作提供及时、准确的靶向信息，应做好如下工作：
（一）软硬件基本要求
零售药店应当配备符合登记要求的软、硬件设备并保证其正常运行。如不能满足，零售药店应主动暂停销售“一退两抗”药品。
1、应配备符合《药品经营质量管理规范》要求的计算机系统，确保销售记录真实、完整、准确、有效；
2、应当在上述电脑设备上安装“全省药品零售企业一退两抗药品实名销售信息登记系统”（简称“实名登记系统”）和“全省药品零售企业一退两抗药品实名销售信息登记系统管理插件”（简称“管理插件”）的电脑终端；
3、应当配备相应的扫码设备。
（二）“一退两抗”药品实名登记销售操作规程
第一步：零售药店在销售药品时，应使用扫码枪扫描药品条形码（无条形码药品实施手工录入药品相关信息）。





第二步：被“管理插件”提示为需要实行登记销售的药品，且与省、市药品监管部门公布的“一退两抗”药品目录相符时，需要在手机三晋通APP或小程序内登记。





第三步：查验购药人员身份证原件或有照片的医保卡原件，如遇未持有原件购药人员，可以登记“支付宝健康码”显示的证件号码，确保登记信息的真实性。无法核实身份信息的，不得销售“一退两抗”药品。








第四步：如实登记购药人员信息包括购药人员姓名、身份证号码、手机号码、体温、行程码信息、购药人症状、药品用途、健康码状态，选择销售人员，点击下一步。
第五步：点击扫码识别药品，使用手机扫描药品条形码，录入药品批号，填写销售数量，点击提交登记信息。
 (
第五步
) (
第四步
)
第六步：如实在电脑“管理插件”内填写销售数量并点击“确认提交”。







（三）“一退两抗”药品实名登记销售工作要求
1、零售药店销售“一退两抗”药品时必须做到即销即登记，不得迟登、补登或漏登。对不能保证即销即登记的，零售药店应主动暂停销售“一退两抗”药品。
2、鉴于药品零售企业在自建网站和第三方平台通过网络销售“一退两抗”药品时，不能实时查验核对购药人员身份证件信息，不能实时实地测量体温并查验健康码和行程码，按照线下线上一致原则，在疫情防控实名登记销售期间，暂停“一退两抗”药品的网上销售。
3、零售药店要在醒目位置张贴宣传海报，加大对疫情防控措施和“一退两抗”药品实名销售登记工作的宣传力度。
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名登记销售操作流程（第二版）
2.药品零售企业工作人员疫情防控信息记录表
3.药品零售企业营业场所和设施设备消毒记录表











附件1

常态化疫情防控
药品零售企业“一退两抗”
药品实名登记销售操作流程（第二版）

 (
不得入店
) (
购药人
)

 (
是否配戴口罩
)                                   否                   

                  是            
 (
特殊情况：使用老年机不能提供健康码行程码的，体温正常，可以采取非接触窗口销售非“一退两抗”药品
) (
防控查验
①
体温测量
 
②
健康码查验
 
③
行程码查验
)                                   

 (
登记采集相关信息报属地疫情防控办、市场监管部门
)
 (
①
②
③
是否
正常
)                                   否                       

                   是             
 (
三晋通登记系统、管理插件、扫码枪是否正常运行
) (
不得销售“一退两抗”药品
)
                                     否                       


                   是                 
                                    
 (
扫码枪扫描药品
（无条形码药品实施手工录入药品相关信息）
)

提示
          	
         
 (
属于“一退两抗”药品（包含无法提示的“一退两抗”药品）
) (
非“一退两抗”药品或其他商品
)

 (
正常销售
) (
三晋通登记系统进行登记
)


 (
核实购药人信息是否与出示身份证（医保卡）或者医保卡一致
)
 (
不得销售，规劝患者去医疗机构就诊
)                                                                      
                                            否                       


                          是     
                                                                   
 (
健康码状态
) (
旅居史情况
) (
填写自用他用
) (
用药人症状
) (
身份证信息
) (
药品相关信息
) (
电
话号码
)     




 (
真实完整录入信息并提交
)
                                                               
 (
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附件2
	药品零售企业工作人员疫情防控信息记录表

	日期
	姓名
	上班
体温
	下班
体温
	健康码（打√）
	行程码（打√）
	14天内是否出入过中高风险地区（打√）
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	附件3
药品零售企业营业场所和设施设备消毒记录表

	消毒日期
	消毒区域
	消毒方式
	消毒时间
（早）
	消毒责任人
	消毒时间
（晚）
	消毒责任人
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