附件2

药品化妆品生产经营类审批服务全程无纸化网上办理有关事项及要求

一、网办事项与实施时间
2021年9月1日起，省内药品生产许可证，药品批发企业经营许可证，化妆品生产许可证的核发、变更、延续等事项，全部实行网上电子提交和电子审批。2021年9月1日前受理的，按原有流程办理。
二、申报途径与资料要求

药品生产许可，药品批发企业经营许可，化妆品生产许可企业（以下简称申请人）申报许可事项和提交许可现场检查缺陷项目整改资料时，应当通过湖南政务服务网或者湖南省药品监督管理局网站登录行政审批系统，网上提交申请表格、申请资料和整改资料（申请资料目录、相关表格及示范文本详见湖南政务服务网或者省药品监管局网站）。网上提交资料时，应当上传加盖申请人公章原件的PDF扫描文档。申请人对网上申请和提交资料相关信息的真实性、准确性、完整性、有效性负责。

三、办理方式与证件送达

申请人提交申报资料后，省局政务窗口对资料进行形式审查，符合法定条件和要求的，依法予以受理；经审查依法需要补正资料的，通过审批系统一次性告知需要补正资料。查验机构对申报资料审核过程中，确需申请人补充完善资料的，由申请人在整改环节一并在网上提交。

申请人提交资料后，可以登录审批系统查询办件状态和补正通知，已经受理的许可申报事项，申请人可以在湖南省药品监管局网站网上办事栏目和湖南政务服务网站“我要查”栏目通过办件编码查询办理进度。

行政审批决定后，政务窗口制作相关许可证，并按照申请人提交申报资料时选择的方式（邮寄送达或窗口现场自取）获取证书。申请人在领取证书前，须将原许可证收回或寄回。

四、其他要求

（一）办理结果将以短信方式提醒申请人，申请人应确保联系人手机号码准确、有效，可接收短信。

（二）申请人在办理中遇到网上申报、受理、资料电子转化等方面问题的，可与省局相关业务受理部门联系。

药品生产处电话：0731-88633370

药品流通处电话:0731-88633350

化妆品处电话：0731-88633354

政务大厅窗口电话：0731-82213690（药品和化妆品生产），0731-82213718（药品经营）

技术咨询电话：0731-88633388、88633389

政务窗口地址：长沙市天心区银杏路6号，省政务服务中心。

