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昆明市卫生健康委员会
关于印发昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构卫生评价工作规范（2021版）的通知

各县（市）区卫生健康局，经开区、阳宗海区社会事业局，市妇幼保健院、市妇幼健康服务中心、市疾病预防控制中心、市卫生健康委综合监督执法局：
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现将《昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构卫生评价工作规范（2021版）》印发给你们，请遵照执行。

昆明市卫生健康委员会

2021年7月20日

（此文主动公开）
昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构

卫生评价工作规范（2021版）

    依据《国务院办公厅关于促进3岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》（国办发[2019]15 号）、国家卫生健康委《关于印发托育机构设置标准（试行）和托育机构管理规范（试行）的通知》（国卫人口发[2019]58号）、国家卫生健康委 中央编办 民政部 国家市场监督管理总局《关于印发托育机构登记和备案办法（试行）的通知》（国卫办人口发[2019]25号）、卫生部 教育部76号令《托儿所幼儿园卫生保健管理办法》、《托儿所幼儿园卫生保健工作规范》（卫妇社发[2012]35号）等文件精神，为进一步完善昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构（以下简称托育机构）卫生评价标准，规范开展托育服务机构的卫生评价工作，对《昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构卫生评价工作规范（试行）》进行修订，制定昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构卫生评价工作规范（2021版）。

一、目的意义

3岁以下婴幼儿照护服务是生命全周期服务管理的重要内容，事关婴幼儿健康成长，事关千家万户。婴幼儿照护服务机构（以下简称托育服务机构）的卫生保健工作贯彻保育为主、保教结合的工作方针，是托育服务机构各项工作的基础。对申请备案的托育机构开展卫生评价、人员体检、培训等工作，对营造婴幼儿良好的生活环境，预防控制传染病，降低常见病的发病率，保障婴幼儿的身心健康具有十分重要的意义。

二、评价原则

（一）属地化管理原则

托育机构卫生评价工作由各辖区卫生健康部门负责组织完成。

（二）公平公正、公开透明原则

全市托育机构按照统一标准、流程、时限开展卫生评价，并对评价结果进行公示和公布。

三、评价范围

昆明市辖区范围内为3岁以下婴幼儿提供全日托、半日托、计时托、临时托等服务的托育服务机构。

四、评价内容

全市托育服务机构卫生评价以“昆明市托育服务机构卫生评价计分表”为标准，内容包括环境卫生、个人卫生设施、饮食卫生、其他配备、卫生保健人员配备、工作人员健康检查、卫生保健制度等7项。（附件1）。

五、评分规则

（一）计分表满分100分，达到70分-79分为“合格”、80分-89分为“良好”、90分及以上为“优秀”。

（二）若托育服务机构未设立食堂提供饮食服务，不评价饮食卫生部分（18分），计分表满分按82分计算。达到57分-65分为“合格”、66分-73分为“良好”、74分及以上为“优秀”。

（三）计分表中所有“必达项目”不计分数，但任何一项“必达项目”不符合要求，本次卫生评价结果为“不合格”。

六、评价流程

（一）托育服务机构完成机构登记后，向辖区卫生健康局、开发区社会事业局提出卫生评价申请。(附件2)

（二）各县（市）区卫生健康局、经开区、阳宗海区社会事业局在接到托育机构提交的卫生评价申请(附件2)后，组织县级卫生评价工作组在20个工作日内完成评价，并在官网上公示评价结果，设立举报监督电话，公示期为5个工作日，对公示无异议的出具“昆明市托育服务机构卫生评价报告”(附件3)。

（三）卫生评价为“合格”的，可凭“托育服务机构卫生评价报告”及其他相关材料，办理相关备案手续；卫生评价为“不合格”的，给予“不合格”评价报告，并限期1个月内整改后重新提出卫生评价申请。连续两次评价为“不合格”的托育服务机构，一年内不再受理其卫生评价申请。托育服务机构卫生评价流程图见附件4。

（四）卫生评价“合格”报告有效期3年，3年期满继续开办的托育服务机构，需进行复评。

七、托育机构机构人员体检、培训要求

(一)保健人员培训

按照《托儿所幼儿园卫生保健工作规范》，市妇幼保健院对全市托育机构卫生保健人员进行岗前培训及考核，合格者颁发培训合格证。各县（市）区妇幼保健机构每年至少组织1次辖区内托育机构保健人员相关知识业务培训。
(二)工作人员体检

按照《托儿所幼儿园卫生保健管理办法》要求，市卫生健康委指定市妇幼保健院及经市妇幼保健院培训并取得资质的县（市）区妇幼保健机构，作为全市托育机构工作人员进行健康体检的机构。

1.上岗前健康检查

托育机构工作人员上岗前必须经健康检查，取得《托幼机构工作人员健康合格证》后方可上岗。

2.定期健康检查

托育机构在岗工作人员必须每年进行1次健康检查。

附件： 1.昆明市托育服务机构卫生评价计分表
2.昆明市托育服务机构卫生评价申请书

3.昆明市托育服务机构卫生评价报告
4.昆明市托育服务机构卫生评价流程图
附件1
昆明市托育机构卫生评价计分表（2021版）

	一级
	二级
	三级指标
	评价内容
	评分
	特殊说明

	
	
	
	
	是
	无
	

	环境

卫生

(27分)
	室外

环境

（8分）
	有户外活动场地、绿化用地，杂物堆放区、活动区域。
	是否有户外活动场地
	0.5
	0
	

	
	
	
	是否有绿化用地
	0.5
	0
	

	
	
	
	杂物堆放区与婴幼儿活动区是否有明确分隔
	1
	0
	

	
	
	室外活动场地地面。
	户外活动场地地面是否平整
	0.5
	0
	

	
	
	
	户外活动场地地面是否防滑
	0.5
	0
	

	
	
	
	户外活动场地地面是否有障碍
	0
	1
	

	
	
	
	户外活动场地地面是否有尖锐突出物
	0
	1
	

	
	
	种植植物情况。
	是否种植有毒植物
	0
	0.4
	

	
	
	
	是否种植带刺植物
	0
	0.4
	

	
	
	
	是否种植有飞絮植物
	0
	0.4
	

	
	
	
	是否种植病虫害多植物
	0
	0.4
	

	
	
	
	是否种植有刺激性植物
	0
	0.4
	

	
	
	走廊、天井、楼梯、阳台、看台等临空处必须设置符合规定的防护措施。防护栏必须采用防止幼儿攀登、穿过的构造。（必达项目）
	①所有临空处是否有护栏
	评价

②
	一票

否决
	

	
	
	
	②护栏高度是否大于1.30m
	评价

③
	一票

否决
	

	
	
	
	③护栏间距是否小于0.09m
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	
	新塑胶活动场地合格。（必达项目）
	是否有新塑胶活动场地竣工检测合格报告，报告有“CMA”标志。
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	
	各类活动器材及玩教具符合GB-6674的要求
	所有活动器材及玩教具是否有GB-6674质量检测报告，有“CMA”标志
	1
	0
	

	
	室内

环境

（7分）
	按照GB/T18882《室内空气质量标准》，室内空气质量评价合格。要求：提供最后一次装修结束后的评价报告。（必达项目）
	①是否有GB/T18883检测报告，有“CMA”标志
	评价

②
	一票

否决
	

	
	
	
	②检测结果是否符合：甲醛≤0.10mg/m3、苯≤0.11mg/m3、甲苯≤0.20 mg/m3、TVOC(总挥发性有机物)≤0.60 mg/m3
	评价

③
	一票

否决
	

	
	
	
	③从检测报告时间至今，是否进行过室内装修
	一票

否决
	本项

通过
	

	
	
	室内通风良好，空气清新。
	生活、活动区房间内是否具备自然通风条件
	0.5
	0
	

	
	
	
	生活、活动区房间是否有异味
	0
	0.5
	

	
	
	不具备自然通风条件时，室内空气卫生保障。
	无通风条件的，是否有机械通风设施
	0.5
	0
	

	
	
	
	无通风条件的，是否有空气消毒装置
	0.5
	0
	

	
	
	各房间采光应符合JGJ（39-2016）《托儿所幼儿园建筑设计规范》要求。
	活动室、寝室、多功能活动室、办公室、保健观察室的窗地面积比是否全部都≥1/5
	1
	0
	

	
	
	各房间照明标准值应符合JGJ（39-2016）《托儿所幼儿园建筑设计规范》要求。
	活动室、多功能活动室的地面照度标准值是否全部都达到300（lx）
	1
	0
	

	
	
	有防鼠、防蚊蝇等有害昆虫的设施。
	婴幼儿活动室是否有防鼠、防蚊蝇等有害昆虫的设施
	1
	0
	

	
	
	
	婴幼儿寝室是否有防鼠、防蚊蝇等有害昆虫的设施
	1
	0
	

	
	
	
	食堂是否有防鼠、防蚊蝇等有害昆虫的设施
	1
	0
	

	
	卫生间

(12分）
	托小班、托大班班级有独立的厕所和盥洗室
	是否每个托小、托大班级都有独立的厕所及盥洗室
	2
	0
	

	
	
	厕所内便器间、厕所与盥洗室均有分间或分隔处理
	厕所内便器间是否有分隔处理
	1
	0
	

	
	
	
	厕所内与盥洗室间是否有分隔处理
	1
	0
	

	
	
	卫生间通风、无异味。若无外窗的卫生间，应设置防止回流的机械通风装置
	卫生间是否有异味
	0
	1
	

	
	
	有照明装置
	卫生间是否有照明装置
	1
	0
	

	
	
	卫生间地面平整防滑
	卫生间地面是否平整防滑
	1
	0
	

	
	
	厕所内有污水池
	厕所内是否有污水池
	1
	0
	

	
	
	盥洗室内有洗涤池
	盥洗室内是否有洗涤池
	1
	0
	

	
	
	盥洗室内有流动水洗手装置（必达项目）
	盥洗室内是否有婴幼儿使用的流动水洗手装置
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	
	托小班和托大班的婴幼儿用水龙头数足够
	①婴幼儿用水龙头数是否≥3个/班
	3
	评价

②
	

	
	
	
	②婴幼儿用水龙头数是否有2个/班
	2
	评价

③
	

	
	
	
	③婴幼儿用水龙头数是否有1个/班
	1
	0
	


	个人

卫生

设施

(19分)
	毛巾及

设施

（6分）
	婴幼儿有专用毛巾及洗漱用品（必达项目）
	婴幼儿是否有个人专用毛巾
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	
	每班有专用毛巾架
	每个班级是否都有毛巾架
	2
	0
	

	
	
	毛巾架标识清楚
	每个毛巾架是否都有婴幼儿的名字或照片标识
	2
	0
	

	
	
	毛巾间距合理，摆放合理。
	毛巾是否贴墙挂
	0
	1
	

	
	
	
	毛巾之间是否互相接触
	0
	1
	

	
	水杯及

设施

（9分）
	婴幼儿有专用水杯或者奶瓶（必达项目）
	每个婴幼儿是否都有自己的饮水杯或奶瓶
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	
	每班有水杯架（奶瓶柜），放置在安全、卫生
	每个班级是否都有放置水杯或奶瓶的水杯架
	1
	0
	

	
	
	
	水杯架是否放置在垃圾桶、厕所、走道等不卫生的地方
	0
	0.5
	

	
	
	
	水杯架是否存在易倒，或者有障碍阻挡的情况
	0
	0.5
	

	
	
	水杯架（奶瓶柜）有分隔、防尘
	水杯架是否每人一个独立的放置格子
	1
	0
	

	
	
	
	水杯架是否有防尘的纱帘或者门
	1
	0
	

	
	
	水杯架（奶瓶柜）标识清楚
	每个水杯架是否都有婴幼儿的名字或照片标识
	2
	0
	

	
	
	能提供适温的清洁饮用水
	是否能提供温度适合的清洁饮用水
	2
	0
	

	
	
	有水杯（奶瓶）消毒设施
	是否有水杯(奶瓶)的消毒设施
	1
	0
	

	
	床位及

被褥

（4分）
	有独自使用的婴幼儿床位
	是否每个婴幼儿都有自己的床位
	2
	0
	

	
	
	床位安全、卫生
	床位是否有高低床或者有钉子等尖锐物突出
	0
	0.5
	

	
	
	
	是否有床位放置在垃圾桶、厕所、走道等不卫生的位置
	0
	0.5
	

	
	
	婴幼儿有个人专用被褥
	是否每一个婴幼儿都有自己的专用被褥
	1
	0
	

	饮食

卫生

(18分)
	许可证
	取得《食品经营许可证》（必达项目）
	厨房是否取得《食品经营许可证》并且在有效期内
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	餐具

（8分）
	餐具集中清洗、消毒
	婴幼儿所有的餐具是否都在厨房统一清洗
	2
	0
	

	
	
	
	婴幼儿所有的餐具是否都在厨房统一消毒
	2
	0
	

	
	
	
	餐具是否都采用热力消毒
	2
	0
	

	
	
	消毒后餐具有保洁存放设施
	餐具清洗消毒后是否存放在消毒柜中或者带门的保洁柜中
	2
	0
	

	
	食物

留样

（6分）
	有食物留样专用冰箱
	厨房是否有留样冰箱，并且冰箱内只有留样，没有任何其他物品
	2
	0
	

	
	
	食物留样专用盒
	是否有专用的留样盒，并且所有的留样食物都放置在专用盒内
	2
	0
	

	
	
	留样有专人管理
	是否有专人管理留样，并且管理人员与相关制度、台账记录一致
	2
	0
	

	
	人员

配备

（4分）
	根据计划招收婴幼儿数和餐次安排配备炊事人员。婴幼儿与炊事人员比例至少应达到50:1
	①是否配备了专职炊事人员
	评价

②
	0
	

	
	
	
	②婴幼儿招收数与专职炊事人员比例是否≤50:1
	4
	评价

③
	

	
	
	
	③婴幼儿招收数与专职炊事人员比例是否>50:1，并且≤80:1
	2
	0
	

	其他

配备

(8分)
	保健

观察室

（2分）
	设立保健观察室（必达项目）
	①是否设置了独立的保健观察室
	评价

②
	一票

否决
	

	
	
	
	②从保健观察室到机构出口是否需要经过婴幼儿生活区域
	一票

否决
	本项

通过
	

	
	
	保健观察室配备齐全
	保健室内是否有婴幼儿观察床
	0.5
	0
	

	
	
	
	保健室内是否有流动水洗手设施
	0.5
	0
	

	
	
	
	保健室内是否有空气消毒装置
	0.5
	0
	

	
	
	
	保健室内是否有桌、椅、柜
	0.5
	0
	

	
	晨检区

（2分）
	设立晨检室或区域，位置合理
	晨检区域是否在接近入口处，且相对独立
	1
	0
	

	
	
	区域功能方便家长
	晨检区域是否有流动水洗手设施
	0.5
	0
	

	
	
	
	晨检区域附近是否可以暂存婴儿车
	0.5
	0
	

	
	配餐区

（2分）
	有配餐区
	是否有配餐区，且临近婴幼儿生活区的出口处
	1
	0
	

	
	
	配备了备餐区所需设施设备
	配餐区是否有调理台
	0.2
	0
	

	
	
	
	配餐区是否有洗涤池
	0.2
	0
	

	
	
	
	配餐区是否有洗手池
	0.2
	0
	

	
	
	
	配餐区是否有贮藏柜
	0.2
	0
	

	
	
	
	配餐区是否有加热设施
	0.2
	0
	

	
	哺乳室

（2分）
	设立独立规范的哺乳室
	是否设置母乳室，并且使用面积不小于10㎡
	0.5
	0
	

	
	
	
	母乳室是否有独立通道，家长进入不经过婴幼儿生活区域
	0.5
	0
	

	
	
	母乳室内配备齐全
	母乳室内是否有流动水洗手池
	0.5
	0
	

	
	
	
	母乳室内是否有尿布台
	0.5
	0
	

	
	监控

系统
	建立照护服务、安全保卫等监控系统（必达项目）
	①是否有无死角的监控系统
	评价

②
	一票

否决
	

	
	
	
	②监控数据是否保存90天
	评价

③
	一票

否决
	

	
	
	
	③是否有连接派出所的一键报警装置
	本项

通过
	一票

否决
	

	卫生

保健

人员

配备

(10分)
	人员

配备


	配备符合国家规定的保健人员、保育人员（必达项目）
	①是否配备保育人员进行婴幼儿照护活动
	评价

②
	一票

否决
	

	
	
	
	②是否配备了卫生保健人员进行卫生保健工作
	本项

通过
	一票

否决
	

	
	人员

资质

(10分)
	卫生保健人员应经过市级妇幼保健机构组织的卫生保健专业知识培训并考核合格。
	是否能提供保健人员的市级妇幼保健机构培训合格的证书
	5
	0
	

	
	
	保育人员应具备保育师职业资格,或者具备保育员证、或者有婴幼儿照护经验或相关专业背景、受过婴幼儿保育相关培训和心理健康知识培训的证书或证明。
	按公式计算打分（分数=5分/应配备人数*实际配备人数）
	
	

	
	
	
	应配备人数按照计划收托婴幼儿数计算，标准为乳儿班1:3、托小班1:5、托大班1:6的比例配置
	
	

	
	
	
	实际配备人数是具备资质要求的保育人员数，没有资质的不进行计算
	
	

	工作

人员

健康

检查

(8分)
	健康

检查

(8分)
	托育服务机构工作人员上岗前取得《托幼机构工作人员健康合格证》。炊事人员上岗前须取得《食品从业人员健康证》。全机构各岗位工作人员持证率必须达到100%
	①机构内所有炊事人员是否取得《食品从业人员健康证》并且在有效期内
	评价

②
	0
	

	
	
	
	②炊事员外的其他所有工作人员是否全部取得《托幼机构工作人员健康合格证》，并且在有效期内
	8
	0
	

	卫生

保健

制度

(10分)
	建立

健全

制度

(10分)
	建立收托管理相关制度
	是否建立收托管理相关制度
	1
	0
	

	
	
	
	收托管理相关制度是否包含以下所有内容：受托协议、预防接种查验、入园体检、家长联系、社区联系、信息管理、信息公示
	1
	0
	

	
	
	建立保育管理相关制度
	是否建立保育管理相关制度
	1
	0
	

	
	
	
	保育管理相关制度是否包括以下所有内容：一日生活安排、膳食营养管理、户外活动与体格锻炼、游戏活动、早期学习、照护日常记录及反馈
	1
	0
	

	
	
	建立健康管理相关制度
	是否建立健康管理相关制度
	1
	0
	

	
	
	
	健康管理相关制度是否包括以下所有内容：健康检查、常见疾病预防及管理、卫生消毒和病儿隔离、传染病预防和管理
	1
	0
	

	
	
	建立安全管理相关制度
	是否建立安全管理相关制度
	1
	0
	

	
	
	
	安全管理相关制度是否包括以下所有内容：安全防护及安全检查、婴幼儿接送、安全相关事应急预案、突发事件处置及急救技能培训
	1
	0
	

	
	
	按照《托育机构管理规范（试行）》及《托儿所幼儿园卫生保健工作规范》相关要求建立健全卫生保健工作制度。
	制度是否适合本机构
	1
	0
	

	
	
	
	制度是否有创新点或者亮点
	1
	0
	


	


评分标准：
    1.该计分表满分100分，达到70分-79分为“合格”、80分-89分为“良好”、90分及以上为“优秀”。
2.若托育服务机构未设立食堂提供饮食服务，不评价饮食卫生部分（18分），计分表满分按82分计算，达到57分-65分为“合格”、66分-73分为“良好”、74分及以上为“优秀”。

3.计分表中所有“必达项目”不计分数，但任何一项“必达项目”不符合要求，本次卫生评价结果为“不合格”。

附件2
昆明市托育服务机构卫生评价申请书

＿＿＿＿＿＿＿卫生健康委（局）：

本机构已完成在××部门的登记手续，依据《国家卫生健康委托育机构管理规范（试行）》要求，特申请对我机构进行卫生评价。

申请单位地址：

申请单位联系电话：

申请单位（签章）：

申请人：

申请日期：

附件3
昆明市托育服务机构卫生评价报告
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（托育服务机构）：

根据申请，按照《昆明市3岁以下婴幼儿照护服务机构卫生评价工作规范》的相关要求，我委（局）组织评价专家组于＿＿＿年＿＿月＿＿日对贵机构进行卫生评价。

评价结果：      1．合格         2．不合格

评价意见：
评价合格有效期：

＿＿年＿＿月＿＿日至＿＿年＿＿月＿＿日
评价单位（签章）：

评价人员：

日     期：

（此报告一式两份，一份交申请单位，一份由评价单位留存。）
附件4
昆明市托育服务机构卫生评价流程图
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相关部门进行机构登记





向辖区卫生健康局/社会事业局提出卫生评价申请





辖区评价专家小组在接到申请后20个工作日内完成评价





官网公示评价结果（5个工作日）





官网公布评价结果





出具评价报告





不合格





合格





限1个月内整改重新申请





办理备案手续





重新评价合格





重新评价不合格





本年度内不再受理评价申请
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