附件4

浙江省卫生健康行政执法监督工作规范化建设评估细则（2020版）

	指标
	序号
	具体要求
	审核方式和标准
	评估方式
	分档

	* 前置条件
	一票
否决项
	*
	本单位近三年内无以下情况:
1.所属人员因严重违纪违规或作风问题受到处分；
2.执法办案重大过错；
3.被上级政府和卫生健康行政部门通报执法不力；
4.县级以上官方媒体重大负面报道。
	发生1起，一票否决。
	资料核查
	

	一、内涵建设（4项）
	党建工作
	1
	加强党组织建设，落实各项党内工作制度，通过上年度上级党组织考核。
	A.党建工作考核结果为“好”等次；
B.党建工作考核结果为“较好”等次；
C.党建工作考核结果为“一般”等次；
D.党建工作考核结果为“差”等次。
	资料核查
	

	
	机构建设
	2
	规范人员身份管理。
	1. 公务员管理（或参照公务员管理）；
1. 部分人员公务员管理（或参照公务员管理）；
D.其他。
	资料核查
	

	
	文化建设
	3
	开展特色文化建设，制作文化墙、荣誉展示和公众普法宣传等三类文化宣传与展示。
	A.三类；         B.二类；
C.一类；         D.无。
	资料核查
	

	
	荣誉表彰
	4
	积极争创并获得文明单位、工人先锋号、青年文明号、巾帼文明岗、各类专项工作先进集体等荣誉，定期通过复核。
	1. 国家级集体荣誉或省级文明单位；
1. 省部级集体荣誉或市级文明单位；
1. 市级集体荣誉或县级文明单位；
1. 其他。
	资料核查
	

	二、行政执法保障（12项）
	场所建设
	5
	按《国家发展改革委 住房城乡建设部关于印发党政机关办公用房建设标准的通知》规定设置办公用房。
	A.符合规定；     D.不符合规定。
	资料核查
	

	
	
	6
	各类用房总建筑面积不少于1200平方米，独立设置“7+1”（七室一中心）业务用房：听证室、询问调查室、罚没物品存放室、快检仪器室、应急物资储备室、执法成果展示室、快速检测检验室、监管服务平台指挥中心，有相应配套设施，管理制度上墙。
	A.总面积符合要求，业务用房“7+1”符合要求；
B.总面积符合要求，业务用房“6+1”符合要求；
C.总面积符合要求，业务用房“7+0”符合要求；
D.总面积不符合要求或其它。
	资料核查
	

	
	队伍建设
	7
	编内在岗人数占在编人数比例。
	A.100%;         B.≥95%;
C.≥90%;        D.＜90%。
	资料核查
	

	
	
	8
	在编人数占编制数比例。
	A.≥95%；       B.≥90%；
D.＜90%。
	资料核查
	

	
	
	9
	卫生监督员（持有效执法证件）人数占在编人数的比例达到要求。
	A.≥90%;         D.＜90%。
	资料核查
	

	
	
	10
	双随机执法人员库入库人数占在编人数的比例达到要求。
	A.≥80%;         B.≥70%；
D.＜70%。
	资料核查
	

	
	
	11
	落实法制稽查工作人员力量。
	A.专职；         B.兼职；
D.无。
	资料核查
	

	
	设备保障
	12
	参照《卫生监督机构装备标准》，结合我省实际，配置必要的快速检测设备。
	A.齐全;          D.不齐全。
	资料核查
	

	
	
	13
	快检设备运行良好，执法人员规范使用。
	现场随机抽取2名执法人员，每人操作2件快检设备共4项操作，操作正确及设备运行良好数量：
1. 4项；          B.3项；
C.2项；          D.少于2项。
	远程视频核查
	

	
	
	14
	执法车辆能够保障执法工作。
	A.有执法车辆或经费保障；
D.无执法车辆也无经费保障。
	资料核查
	

	
	经费保障
	15
	经费投入能保障卫生监督工作正常运行并满足发展要求。
	1. 全额，且有专项监测经费保障；
1. 全额，无专项监测经费保障；
D.差额。
	资料核查
	

	
	网底建设
	16
	乡镇卫生监督协管纳入当地基层公共卫生考核，打击非法行医和职业卫生监管纳入乡镇街道治理工作。
	A.三项全部纳入；
B.有一项未纳入；
C.有二项未纳入；
D.其他。
	资料核查
	

	三、行政执法机构运行（7项）
	制度
管理及运行
	17
	执法相关制度健全，有效运行。
	1. 有制度，有落实，有自查；
1. 有制度，有落实，无自查；
D.其他。
	远程视频核查
	

	
	人员能力素质提升
	18
	按要求完成国家网络培训平台培训。
	A.完成;            D.未完成。
	资料核查
	

	
	
	19
	参与执法实训基地建设。
	A.被确定为实训基地；
B.单位骨干被聘为实训基地讲师；
C.案例分析被实训基地教学使用；
D.其他。
	资料核查
	

	
	
	20
	参加执法实训基地培训，实训效果良好。
	A.本单位监督员参加执法实训基地培训的两年覆盖率25%，且本单位人员参加实训成绩良好；
B.本单位监督员参与执法实训基地培训的两年覆盖率20-25%，且本单位人员参加实训成绩合格；
C.本单位监督员参与执法实训基地培训的两年覆盖率15-20%，且本单位人员参加实训成绩合格；
D. 其他。
	资料核查
	

	
	
	21
	积极参加各类业务培训（不含网络学习），每人每年不少于60学时。
	A.符合；       D.不符合。
	资料核查
	

	
	
	22
	积极培养执法办案能手，提高执法案卷质量。
	1. 近二年，有市级办案能手，且执法案卷被评为国家级优秀或典型案例；
1. 近二年，有市级办案能手，且执法案卷被评为省级优秀或典型案例；
C. 近二年，有市级办案能手，或执法案卷被评为省级以上优秀，或被省级推荐为典型案例；
D.其他。
	资料核查
	

	
	档案管理
	23
	档案管理上等级。
	A.设立档案室，档案等级达到省级;
B.设立档案室，档案等级达到市级;
C.设立档案室，档案未上等级；
D．未设立档案室。
	资料核查
	

	四、行政执法全过程（25项）
	执法前
	24
	根据国家计划和《浙江省卫生健康委办公室关于印发浙江省卫生健康监管领域随机抽查工作实施方案的通知》，做好国抽工作安排。
	A.检查人员调整在6月底前完成；
B.检查人员调整在6月底-9月底进行；
D．10月以后仍在调整检查人员。
	信息系统核查
	

	
	
	25
	及时维护更新双随机监管执法人员库。
	双随机任务抽取后执法人员调整比例：
A.0%；            B.≤5%；
C.≤10%；         D.＞10%。
	信息系统核查
	

	
	
	26
	根据《浙江省卫生健康委办公室关于印发浙江省卫生健康监管领域随机抽查工作实施方案的通知》，结合本地实际情况，做好省级双随机抽查工作安排。
	A.抽查事项调整在6月底前完成且匹配必要执法人员；
B.抽查事项调整在6月底后完成（省级及以上通知的规定时间内除外）或未匹配必要执法人员；
D.抽查事项调整在6月底后完成（省级及以上通知的规定时间内除外），且未匹配必要执法人员。
	信息系统核查
	

	
	
	27
	及时维护更新双随机监管抽查对象库。
	在省卫监系统抽取各专业10家监管对象，通过统一社会信用代码在省行政执法平台查询监管对象分类标签，有且分类标签正确视为维护更新及时。按及时维护更新家数评定：
A.10；          B.9；
C.8；           D. ≤7。
	信息系统核查
	

	
	
	28
	根据区域风险评估报告开展专项整治。
	A.有行政部门的风险评估报告，且开展专项整治；
B.无行政部门的风险评估报告，开展专项整治；
C.有行政部门的风险评估报告，未开展专项整治；
D.其它。
	资料核查
	

	
	
	29
	规范制着装。
	随机抽取网站、微信公众号等有现场执法照片的新闻报道5篇，检查制装及着装规范情况：
A.规范制装，着装不规范0人次；         
B.规范制装，着装不规范1-2人次；
C.规范制装，着装不规范3-4人次；      
D.不规范制装，或着装不规范5人次及以上。
	资料核查
	

	
	
	30
	聘请法律顾问。
	A.聘请；        D.未聘请。
	资料核查
	

	
	
	31
	配备执法设备。
	执法人员人均配备1台移动执法终端，每2名执法人员配备1台执法记录仪。A.达标；        D.不达标。
	资料核查
	

	
	执法中
	32
	督促监管对象开展依法执业自查自律工作。
	按省建自查系统抽查监管对象年度自查率：
A.≥90%；        B.80%-89%；
C.70%-79%；      D.其它。
	信息系统核查
	

	
	
	33
	及时执行双随机任务。
	A.年度国抽和省抽任务按时限完成，且7月底前国抽监督任务完成率超过50%，省抽事项覆盖率超过50%；
B.年度国抽和省抽任务按时限完成，且7月底前国抽监督任务完成率超过40%，省抽事项覆盖率超过40%；
C.年度国抽和省抽任务按时限完成，且7月底前国抽监督任务完成率超过30%，省抽事项覆盖率超过30%；
D.年度国抽或省抽任务未按时限完成。
	信息系统核查
	

	
	
	34
	严格依法办案，通过双随机抽查，专项检查，投诉举报处理等及时发现违法违规线索并依法依规处置。
	随机抽查9家被监管单位检查资料，发现违法违规线索后未依法依规处置的：
A.0家；          D.其他。
	信息系统核查
	

	
	
	35
	规范开展行政执法全过程记录工作。
	随机抽取投诉举报、打击非法行医、违法案件处理等执法事项共9件，核查有现场处理过程执法记录仪记录视频或询问室监控视频，按记录规范件数：
A.9件；          B.8件；
C.7件；          D.≤6件。
	资料核查
	

	
	
	36
	完成国家双随机任务。
	A.国抽任务完结率100%，完成率≥90%；
B.国抽任务完结率100%，完成率≥85%；
C.国抽任务完结率100%，完成率≥80%；
D.其它。
	信息系统核查
	

	
	
	37
	完成省抽双随机任务。
	A.省抽事项全覆盖、抽查任务100%完成，且信用规则占比、联合执法占比、掌上执法占比均达到省行政执法平台要求；
B.省抽事项全覆盖、抽查任务100%完成，信用规则占比、联合执法占比、掌上执法占比中任一项未达到省行政执法平台要求；
C.抽事项全覆盖、抽查任务100%完成，信用规则占比、联合执法占比、掌上执法占比中任二项及以上未达到省行政执法平台要求；
D.省抽事项未全覆盖或抽查任务未100%完成。
	信息系统核查
	

	
	
	38
	随机抽查比例符合要求。
	国抽和省抽监管对象数：
A.未超过总监管对象抽查比例上限；
D.超过总监管对象抽查比例上限。
	信息系统核查
	

	
	执法后
	39
	重视抽查结果应用。
	根据政府各部门间、部门内问题线索抄告、通报、交办机制，做好处罚结果的通报。部门内部主管处（科）室要根据共享信息加强行业监管，把处罚信息作为检查对象评优评先、资源配置、定期校验、绩效考核等重要依据。
A.通报和结果应用各提供一个以上案例；
B.通报或结果应用提供一个以上案例；
D.不能提供。
	资料核查
	

	
	
	40
	开展卫生健康监督执法稽查工作。
	核查当年度开展稽查情况：
A.开展当年度本级稽查，有自查通报；多种稽查方式下，信息公开情况和音像记录的稽查率分别达到10%和5%，案件和投诉举报评查率分别达到20%和30%以上；未发现稽查质量问题；
B.开展当年度本级稽查，有自查通报；多种稽查方式下，信息公开情况和音像记录的稽查率、案件和投诉举报评查率，其中一项未达到要求；未发现稽查质量问题；
C.开展当年度本级稽查，有自查通报；多种稽查方式下，信息公开情况和音像记录的稽查率、案件和投诉举报评查率，其中两项未达到要求；发现1起稽查质量问题；
D.其他。
	资料核查
	

	
	
	41
	规范案件质量。
	随机抽取3份案件评查，取平均分：
A.≥95分；       B.≥93分；
C.≥90分；       D.＜90分。
	资料核查
	

	
	
	42
	避免行政复议或行政诉讼败诉。
	近三年，经行政复议决定撤销、变更或者确认该具体行政行为违法，或行政诉讼案件败诉起数：
A.0起；                D.其他。
	资料核查
	

	
	
	43
	探索应用社会监督互动平台。
	在线实时查询公共场所卫生信誉度等级和游泳场所互联网自检公示事项各5家：
A.每类事项公示家数比例均达到100%；
B.每类事项公示家数比例均达到80%；
C.每类事项公示家数比例均达到60%；
D.其他。
	信息系统核查
	

	
	
	44
	规范信息公开工作。
	核查事项清单，检查结果汇总的公开情况；随机抽取一般程序结案案件3件，查看处罚结果公示情况；随机挑选已完成的双随机任务3件，查看信息公开情况；统计未公开件（项）数；
A.0件（项）；    B.1件（项）；
C.2件（项）；    D.3件（项）。
	信息系统核查
	

	
	其他
	45
	上一年度执法效能监测情况。
	根据上一年度执法效能评估结果通报；
A.位于1-25名；         
B.位于26-50名；
C.位于51-79名；          
D.位于80-89名。
	信息系统核查
	

	
	
	46
	三年执法效能情况。
	根据三年执法效能评估结果，核查区域执法履职风险程度：
A. 执法履职风险为低或较低风险区域的；    
B.执法履职风险为中风险区域的；
C.执法履职风险为较高风险区域的；          
D.执法履职风险为高风险区域的。
	信息系统核查
	

	
	
	47
	执法人员零办案情况。
	通过全省信息系统查询上一年度在编持有执法证的人员办案情况：
A. 无零办案情况；
B. 零办案情况小于5%；
C. 零办案情况小于10%；
D.其他。
	信息系统核查
	

	
	
	48
	规范处理处置投诉举报。
	查阅统一投诉举报平台，随机抽取已处理完成的投诉举报件3份，并调阅资料核查。
A.处置规范；     D.处置不规范。
	信息系统核查
	

	五、行政执法信息化和宣传（4项）
	信息填报
	49
	准确填报系统信息。
	国家系统机构卡和人员卡、省级信息系统的人员信息和其他数据录入准确情况。
A.录入准确；     D.录入不准确。
	信息系统核查
	

	
	信息宣传
	50
	开展信息宣传工作。
	积极向上级部门和当地党委政府主办的媒体投稿。做好正面宣传，并努力争取获得上级领导正面批示。
A.每年度在上级部门和当地党委政府主办的媒体上发表稿件达到20篇以上，并至少一篇政务信息获得上级行政部门或当地政府领导正面批示；
B.每年度在上级部门和当地党委政府主办的媒体上发表稿件达到20篇以上，或每年度在当地媒体上发表稿件达到15篇以上，并至少一篇政务信息获得当地卫健局主要领导正面批示；
C.每年度在上级部门和当地党委政府主办的媒体上发表稿件达到12篇以上；
D.每年度在上级部门和当地党委政府主办的媒体上发表稿件少于12篇。
（同一稿件在同家媒体的不同平台上多渠道发布，计1篇）
	资料核查
	

	
	应用新型执法手段
	51
	应用新型执法手段。
	开展智能监管项目数：
A.6种及以上；    B.5种；
C.4种；          D.其它。
	资料核查
	

	
	
	52
	开展非现场执法。
	统计上一年度非现场执法案件数，通过大数据分析、在线监测、监控等手段发现违法线索立案查处或其他办案环节开展实现非现场执法的案件数；
A.非现场执法案件数＞全省平均值；    
B.全省平均值80%＜非现场执法案件数≤全省平均值；        
C.全省平均值60%＜非现场执法案件数≤全省平均值80%；
D.非现场执法案件数≤全省平均值60%。
	信息系统核查
	

	六、行政执法知晓率满意度（1项）
	问卷调查
	53
	社会满意度测评。
	对整体形象、工作态度、办事效率、依法行政、廉洁自律等五方面问卷调查，满分各20分，总分100分，向监管对象和公众共20名发放问卷,打分后取平均分。
A.≥90分；       B.≥80分；
C.≥70分；       D.＜70分。
	资料核查
	


*通过标准：1.无一票否决情况；2.同时满足A档42个及以上、A+B档46个及以上、A+B+C档50个及以上。
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