
附件

全省医保系统坚持传统服务方式与智能化服务创新并行工作清单

序号 工作内容 责任单位 完成时限

1
推动在乡镇（街道）、村（社区）设立医保经办服务窗口，推行医保服务网格化管理，将医疗保障服务事项

下沉到乡镇（街道）、村（社区）办理。
各市州医保局 持续

2 将符合条件的各级各类医疗机构按规定纳入协议管理范围，提高医疗费用联网直接结算率。 各市州医保局 持续

3 推动将享受门诊慢特病病种待遇认定、异地就医转诊备案等事项下沉到定点医药机构办理。 各市州医保局 持续

4 加强与税务、银行系统在参保缴费等工作中的业务衔接，方便群众参保缴费“一站式”办理。 各市州医保局 持续

5 开展医保电子凭证的宣传推广工作，提高医保电子凭证的激活率。
省医保局医保大数据处、

各市州医保局
持续

6
指导定点医药机构开展信息系统适应性改造，推广人脸识别技术在就医场景中的应用，方便群众使用医保电

子凭证就医购药。
各市州医保局 持续

7
持续推进“四川医保”APP 服务功能升级，在四川医保 APP 增设亲属代办功能，为老年人提供大字版、语音

版、民族语音版等界面，方便老年人办理医保业务。
省医疗保障事务中心 2021 年 12 月底

8
鼓励有条件的定点医疗机构开展“线上就诊、线上医保结算、线下送药”创新服务，方便参保群众网上就医

购药。
各市州医保局 持续



序号 工作内容 责任单位 完成时限

9
经办窗口悬挂“老年人优先”标识牌，开辟绿色通道优先办理。制作老年人通俗易懂的政策宣传读本、办事

指南和资料清单。设置引导人员，为老年人提供咨询、指引、陪办等服务。
各市州医保局 2021 年 2月底

10 畅通家人、亲友等为老年人代办的线下渠道，满足行动不便的老年人等特殊人群办理业务的需要。 各市州医保局 2021 年 2月底

11
组织开展工作人员业务能力培训，不断提升服务质量。加强乡镇(街道)、村(社区)承担医疗保障服务工作人

员的管理，做到权责清晰。
各市州医保局 持续

12
及时组织开展适老化服务专项排查，梳理存在的问题和隐患，建立工作台账，明确责任人和时间表，制定具

体整改措施，及时整改落实到位。
各市州医保局 2021 年 2月底


